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Ekologicky uklid a ndkup Uklidovych
prostredk( zapada do SirsSiho rdémce
zeleného, odpovédného, ¢i obecnéji
strategického nakupovani verejné spravy.
Uplatnéni principd odpovédného nakupu
zbozi a sluzeb podporuje reSeni Sirokého
spektra socidlnich a environmentalnich
problému.



ENVIRONMENTALNE
ODPOVEDNE ZADAVANI
UKLIDU — PRAVN{ UKOTVENI



Environmentdlné odpovédné zadavani Gklidu — pravni ukotveni

Zohlednovani environmentalnich aspektl ve verejnych zakdzkach ma vyslovnou oporu ve smérnici ¢. 2014/24/
EU aje jednim ze strategickych cill smérnice. Proto je podporovano i v tuzemské pravni Gpravé v zakoné ¢. 134/
2016 Sb., o zadavaniverejnych zakazek (dalejen,zzVZ"),do néhoz byla smérnice transponovana.

V roce 2017 bylo vydano komplexni usneseni VIady Ceské republiky ze dne 24. ¢ervence ¢. 531, o Pravidlech
uplathovani odpovédného pfistupu pri zadavani verejnych zakazek a ndkupech statni sprdvy a samospravy.
V usneseniVladda doporucuje, aby statni sprava a samosprava pri ndkupu zbozi a sluzeb zohlednovaly jejich envi-
ronmentalniaspekty slovy:

.Zejména bude trvale usilovat o:

omezeni spotreby energii ome{en/ pr’odukce ZneCI:G'ijICICh lal;ek
uvolriovanych do ovzdusi, vody a pidy,

omezeni spotreby vody, omezeni produkce odpady,

omezeni spotreby surovin, omezeni uhlikové stopy.”

Zasadni pro pravni ukotveni odpovédného verejného zadavani bylo pfijeti novych zasad socidlné a environmen-
talné odpovédného verejného zadavani a inovaci. Od 1. ledna 2021 je Gc¢inna novela ZZVZ, kterd mezi zasady
zadavaniverejnych zakizek vnesla § 6 odst. 4, ktery stanovi:

,Zadavatelje pri postupu podle tohoto zdkona, a to pri vytvdreni zaddvacich podminek, hod-
noceni nabidek a vybéru dodavatele, povinen za predpokladu, Ze to bude vzhledem k povaze
asmyslu zakdzky mozné, dodrZovat zdsady socidlné odpovédného zaddvani, environmental-
né odpoveédného zaddvani a inovaci ve smyslu tohoto zdkona. Svij postup je zadavatel povi-
nen radné oddvodnit.”

V souladu s § 31 ZZVZ se zdsada odpovédného zadavani a inovaci uplatni u kazdé zakazky, i u verejné
zakazky malého rozsahu. Nadéle je vSak treba respektovat téz ostatni zdsady zadavani verejnych
zakazek uvedené v § 6 ZZVZ a principy 3E, tedy hospodarnost (economy), Gcelnost (efficiency)
a efektivnost (effectiveness). Ministerstvo pro mistni rozvoj jako garant ZZVZ vydalo stanovisko
dostupné na Portalu o verejnych zakazkach a expertni skupina MMR taktéz vydala stanovisko k této
problematice.


http://sovz.cz/usneseni-vlady-k-ovz
http://sovz.cz/usneseni-vlady-k-ovz
https://portal-vz.cz/metodiky-stanoviska/metodiky-k-zakonu-c-134-2016-sb-o-zadavani-verejnych-zakazek/metodicka-stanoviska/
https://portal-vz.cz/wp-content/uploads/2019/12/Stanovisko-k-pr�vn�m-ot�zk�m-spojen�m-se-zaveden�m-nov�ch-z�sad-zad�v�n�-ve�ejn�ch-zak�zek.pdf

Co se rozumi environmentalné odpovédnym zadavanim pak stanovi § 28 odst. 1 pism. q) ZZVZ:

~environmentdlné odpovednym zaddvdnim [se rozumi] postup podle tohoto zdkona, pri
kterém md zadavatel povinnost zohlednit napriklad dopad na Zivotni prostredi, trvale udrzi-
telny rozvoj, Zivotni cyklus doddvky, sluzby nebo stavebni prdace a dalsi environmentdlné
relevantni hlediska spojend s verejnou zakdzkou®,

Pokud je to tedy mozné vzhledem k povaze a smyslu zakazky, maji verejni zadavatelé povinnost
environmentalné odpovédné zadavani uplatnit.

Zadavani zakazek na uklidové sluzby nabizi mnoho prostoru pro uplatnéni odpovédného verejného zadavani,
atojakzhlediskaaspektl ekologickych, tak socialnich.

Sociadlné odpovédny zplsob zadavani zakdzek na tklidové sluzby souvisi se zplisobem zaméstnavani a pracovni-
mi podminkami Uklidovych pracovnikd. ZpGsob zaméstnavani a pracovni podminky Gklidovych pracovnikd pak
primo ovlivauji kvalitu poskytovanych tklidovych sluzeb.

Problémovymioblastmiz pohledu zadavatele byva fluktuace zaméstnancl zplisobujici absenci znalostia vztahu
k uklizenym prostoram, slaba pozice zadavatele pfi vyjednavani s dodavatelem o napravé, nutnost zaucovat
nové a nové zaméstnance, pochybnost o zaméstnavani Gklidovych pracovnik( v mezich pracovné pravnich pred-
pislia nedostatec¢na kvalita prijimanych Gklidovych sluzeb.

Mnohé zminéné potize mohou byt do znacné miry zapfic¢inény pravé tim, jakym zplsobem a za jakych pracovnich
podminek je Gklidovy pracovnik zaméstnavan. Je totiz bézné napfiklad takové rfeseni, ze Gklidovy pracovnik
pracuje nadohodu o provedeni prace, a¢, vzhledem k mnozstvi hodin, které kazdy mésic na totozné pozici odpra-
cuje, tento typ pracovné pravniho vztahu, nepfiléha. Tomuto zplsobu zaméstnavani napomaha vytvareni pod-
dodavatelskych systém (pripadné sdruzeni), v rdmci nichz si dodavatelé/zaméstnavatelé Gklidového pracovni-
ka mezisebou stridaji (po odpracovani 300 hodin) nebo si mezi sebou kazdy mésic rozdéli celkovy mési¢ni objem
hodin. V této souvislosti se pak nabizi Gvaha nejen o mife naplnéni ddstojnych pracovnich podminek, ale téz
o mire souladnostis pravnimi predpisy.



Environmentdlné odpovédné zadavani Gklidu — pravni ukotveni

Regeni nastinéné situace se neobejde bez dikladného posuzovani mimoradné nizké nabidkové ceny (resp.
dikladné pripravé zadavatele vedouci ke kvalifikované schopnosti a moznosti posoudit, zda se jedna o mi-
moradné nizkou nabidkovou cenu). DalSim moznym rfeSenim (kterym se zadavatel méze vyhnout zdlouhavému
a naro¢nému posuzovani mimoradné nizké nabidkové ceny) je soutézeni nejen na cenu, a tedy zmirnéni tlaku
na nejméné nakladny zplisob zaméstnavani a minimalizaci vy$e mezd Uklidového personalu (mzda Gklidového
personalu tvoritémér 85 % ceny sluzby).

Neméné dllezitym tématem v oblasti Gklidovych sluzeb je ekologizace Gklidovych sluzeb, a tedy minimalizace
Skodlivosti tklidovych sluzeb pro Zivotni prostredi a zdravi osob pobyvajicich v predmétnych objektech, coz
v pripadé uklidovych sluzeb ovliviuji zvolené Gklidové cistici prostredky, tklidové pomtcky, zvolena ¢etnost
uklidd a dalsifaktory.

Organy verejné spravy jsou nepochybné vyznam-
nymi spotrebiteli. Vyuzitim své kupni sily k vybé-
ru zbozi, sluzeb a praci Setrnych k zivotnimu pro-
stiedi mohou vyznamné pfispét k udrzitelné
spotrebé a vyrobé (Cil ¢. 12 SDg) a to za situace
kdy zména klimatu a zhorSovani zivotniho pro-
stredi predstavuji pro Evropu a cely svét existen-
cidlni hrozbu. K prekonani téchto vyzev vznikla
Zelend dohoda pro Evropu, kterd ma Unii trans-
formovat na moderni, konkurenceschopnou
ekonomiku, jez Gc¢inné vyuziva zdroje a kde:

e sedoroku 2050 dosahne klimatické
neutrality,

*  hospodarsky rist bude oddéleny
od vyuzivani zdroj(,

°  nebude opomenut zadny jednotlivec
ani region.



https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1576150542719&uri=COM%3A2019%3A640%3AFIN

EKOLOGICKY
SETRNY UKLID




Do kontaktu s Uklidovymi ¢innostmi prichazi v podstaté kazdy zaméstnanec instituce (organizace, podni-
ku, firmy). Zvolené Gklidové postupy a pouzivané Gklidové prostredky ovliviiuji pracovni prostredi,vnémz
se zaméstnanci pohybuji, nebo vykonavaji svoji praci. Publikace je zamérena na Gklid ve vnitfnich pracov-
nich prostorach, které maji povahu ,kancelarskych prostor”, nevénuje se napr. tklidu venkovnich nebo
specialnich pramyslovych prostor.

Jde o takovy uklid, pri kterém je z dlivodu snizeni negativnich
dopadd na Zivotni prostredi a zdravi Gklidového personalu a osob
v uklizenych prostorach prebyvajicich, minimalizovano pouziti
chemickych a dezinfekcnich prostfedkd na miru nezbytnou pro
splnéni hygienickych standard( a je maximalizovan ddraz na
prevenci znecisténi, vyuziti ptisobeni teploty, mechanického
pUsobeniadoby plsobeni.

Skala Uklidovych prostiedkd je na nagem trhu velmi Siroka, ne
vSechny vsak dokazou kromé disticiho ucinku zarucit i Setrnost
k Zivotnimu prostiedi a lidskému zdravi. Casto je mnohem pfinos-
néjsialevnéjsizmeénit uklidové postupy zajiné, Setrnéjsia pomoci
spravného vybéru tklidovych prostredkd snizit jejich mnozstvi.
Inspirovat se je mozné i alternativnimi produkty a postupy, které
uvadimev priloze této publikace.

Pri ndkupu uklidovych sluzeb se lze zaméfit na vybér takovych
dodavateld, ktefi se zavazou pouzivat technologické postupy
vedouci k prevenci znecisténi, ekologicky Setrné a zdravotné
nezavadné distici prostredky, zdravotné nezavadny spotrebni
hygienicky material, poskytovat Uklidové sluzby za pouziti ener-
geticky Gcinnych strojd. PoZzadovat lze rovnéz duasledné tridéni
odpadu po celoudobu plnéniverejné zakazky.




lidské
zdravi

kvalitu
ovzdusi

spotrebu nakladani s odpadnimi
vody, vodami - ekotoxicita
elektrické (toxické G¢inky pro vodni
energie _ prostredi)

eutrofizace produkce
(obohacovani vod o Ziviny, odpadu
zejména dusik a fosfor)

'Zdroj: ,Kritéria EU pro zelené vefejné zakazky - Cistici prostiedky a iklidové sluzby”, dostupna v cestiné
na http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm



Definice ekologického tklidu byla vypracovéna ve spolupraci MPSV a Siti ekologickych poraden a Ceskou asocia-
ci Uklidu a cisténi (CAC). Poprvé byla pouzita v roce 2014 pfi pilotni zakdzce MPSV pro uplatnéni odpovédného
zadavanis ndzvem , Zajisténi ekologického Gklidu“. V zadavaci dokumentaci k predmétné zakazce byla stanove-
na povinnost poskytovat tklidové sluzby vsouladu s Definici ekologického uklidu.

Definice ekologického tklidu se v pribéhu ¢asu (od roku 2014) vyvijela a niZe je predstavena v aktuélni verzi. Je
zfejmé, ze na Definici ekologického Uklidu je nezbytné i nadale pracovat, resp. na ni v pripadé nékterych jejich
hlavnich znakd navazat stanovenim konkrétnich pozadavkd, jejichZz dodrzovani mlze byt ze strany zadavatele
kontrolovéno a jejich nedodrzeni sankcionovano. Pikladem takového navéazani je zakazka MPSV Usti na Labem
(blize k zakazce viz kapitola 8 priklad MPSV Usti nad Labem), kde bylo konkrétné stanoveno, u kterych produkti
je nutné pouzivat ¢i dodavat produkty s ekoznackou. Déale napriklad zakazka Jihomoravského kraje (blize
k zakazce viz kapitola 8 priklad Jihomoravského kraje), kde bylo konkretizovano, jaké prostredky je nutno pouzi-
vat v koncentratech a zpUsob jejich redéni a v pripadé strojniho vybaveni byly stanoveny konkrétni parametry
véetné stanovenivykonnostnich parametra.




Ekologicky Setrny tklid

Hlavnimi znaky ekologicky setrného tklidu jsou:

)
)

Prevence znecdisténi

Opatreni, kterd brani znecisténi (napr. rohoze a distici zény na frekventovanych mistech,
prechodech mezi vyrobnimi a administrativnimi prostory apod.), coz snizuje frekvenci Gklidu
amnozstvi potrebnych Gklidovych prostredka.

Kategorizace prostor a definice rozsahu a ¢etnosti Gklidu

Kategorizace a stupen Uklidu se fidi Narizenim vlady ¢. 68/2010 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci a dale zakonem 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi. Na jejich zékladé
jsouvytvareny provoznirady a harmonogramy Gklidu, které reflektuji ostatni pozadavky ekologické-
ho Gklidu (prevence, pouzité prostiedky a postupy atd.). Soucasti harmonogramd je stanoveni
indikdtord kvality (KPI), jejich ndsledny monitoring a vyhodnoceni. Podrobnosti ke kategorizaci
a pozadavkim na Gklid obsahuje mj. Standard Uklidovych sluzeb (vydal Centralni ndkup statu
aMinisterstvo financi CR).

Generalni uklid

je dalezitou soucastiekologického Uklidu a umoznuje provaddénibézného (denniho Uklidu) ekologic-
kymi Uklidovymi prostredky nebo postupy s nizsi G¢innosti a razanci. Je vykondvan nepravidelné
(obvykle 1x ro¢né) dle pozadavkl a potreb zadavatele. Je vhodné ho provést v prvnich trech
mésicich po ndstupu do organizace a pak kazdy dalsirok.

Pri generdlnim uklidu jde o hloubkové cisténi vsech povrchi v objektu. Zpravidla jde o ¢innosti, které se
neprovddi béhem pravidelného dklidu, napr: myti oken, sklenénych vyplni dveri vcetné ramd, parapetd,
zdrubni dveri, Cisteni siti proti hmyzu na oknech a dverich, cisténi vertikdlnich a horizontdlnich Zaluzi,
mokré cisténi kobercd, myti vyloh, myti osvétleni, nebo strojové cisténi podlah, prani zdclon a zdveésd,
cisténi prosklenych cdsti vstupnich prostor, cisténi krytd svetel véetné demontdze a opétovné montdze,
cisténi radidtord, aklid venkovnich prostord, uklid sklept a pid, myti dlazeb i schodd, atd. Generdlni uklid
nemusi nutné probihat najednou v celém objektu, ale (ze jej provddét usekové, napr. po patrech To
umozni, aby jej provddel zkusSeny persondl zaméreny prdvé na tento specificky typ uklidu a s rddnym
vybavenim. Je ovsem potreba zachovat periodu provddénicca 1x rocné ve vsech mistnostech.



Ekologicky Setrny tklid

@ Uzavirani pord materiall v pravidelnych intervalech

Opatreni proti pronikdni necistot do hloubky povrchl, zejména u podlahovych ploch (napr.
voskovani, impregnace, osetreni a idrzba diamantovymi pady atd.). Toto oSetfeni umoznuje na
bézny tklid pouzivatjen minimalni mnozstvi chemickych prostredka.

@ Minimalizace spotreby chemickych prostredku

Vhodna kombinace mechanického plsobeni, doby plsobeni a sprdvné teploty umoziuje snizeni
mnozstviaspektra pouzivanych chemickych prostredk. Priveskerych ¢innostech je nezbytné Setrit
Gklidovymi prostredky (véetné téch ekologickych) uprednostnénim fyzikalnich a mechanickych
Gklidovych prostredkl (mikrovldknové utérky a mopy, pady, kartace, houbicky, pravidelné vymyvani
usazenin teplouvodou) pred chemickymi.

@ Snizovani spotreby vody a elektriny

Pouzivani takovych pomcek, které napomdhaji nizsi spotifebé chemickych pripravkl, vody
a elektrické energie, jako jsou napr. mikrovldknové utérky a mopy, mopovaci systémy bez véder
zaloZené na pouzivani mikrovldknovych mopd a tyci s integrovanymi nddrzemi, strojni mopovani,
aplikace prostrednictvim rozprasovacu).

Strojni technika musi byt v bezvadném stavu, v nejdspornéjsi energetické tridé (resp. dle BAT —best
avaible technology), s primérenym sacim vykonem a hlu¢nostivzhledem ke zplsobu pouziti.

@ Preference ekologickych Gklidovych prostredk

Chemické prostredky je nutné pouzivat dle sprévné zvolenych Gc¢innych latek a miry znecisténi, dale
omezit Skalu pouzivanych vyrobkd a zajistit centralni evidenci a skladovani. Persondl musi mit
presné instrukce, jak cistici prostredky pouzivat Usporné a efektivné (predevsim spravného
zachazeniadédvkovanivcetné kontroly skutecné spotreby).



Ekologicky Setrny tklid

Kritéria environmentalni Setrnosti chemickych Gklidovych prostredk:

o absence ¢i nizkad koncentrace latek Skodlivych pro zdravi i zivotni prostredi
v rozfedénémstavu (dle smérnic pro environmentalniznacenivyrobka),

o koncentrované pripravky uréené k redéni vcéetné tzv. superkoncentrat
fedénych poméremnejméné 1:100,

o prostredky vyzadujici méné vody,

o prostredky umoznujicinizsi spotrebu energie,

o minimalizace obald a odpad (vratné obaly, velkd baleni, obaly z recyklovanych
surovin, pripadné recyklovatelnych materiald)

Kritéria ekologické setrnosti spliuji vyrobky s certifikatem napr. EU Ecolabel (Kvétina), Ekologicky
getrny vyrobek (CR), nebo Severska labut (Nordic Swan) ¢ Modry andél (Blue Angel) nebo jiného
nezavislého systému environmentélniho znaceni vyrobkd. K preferovanym prostredkdm se pocita
i Cistd voda, 8% roztok kyseliny octové (kuchynsky ocet) nebo roztok kyseliny citrénové.

Minimalizace jednordzovych pomucek

Kdykoliv je to technicky mozné, jsou pouzivany opakované pouzitelné vyrobky (nddoby, sacky do
vysavacy, utérky atd.). To platiipro ochranné pomuacky, napr. rukavice.

Presné davkovani cisticich prostredk
Pro Uklid je vyuzivdno nejmensi potrebné mnozstvi Gklidovych prostredkd. Pro davkovani jsou

pouzivany presné a primérené davkovaci pomcky (davkovaci lahve, ddvkovaci uzévéry, pumpicky,
uzaviené davkovacisystémy). Ddvkovaniodhadem neni pripustné.

Nepouzivani zbytecnych prostredk

Jde zejména o dezinfekcni vyrobky na bazi chlornanu sodného, deodoranty na WC apod.

O —® K



Ekologicky Setrny tklid

)

Specifické Uklidové prostredky

Zvlastni pomlcky, které mohou slouzit jako prevence Gklidu (napf. neutraliza¢ni kameny a sitka do
pisodrd aj.) nesmi obsahovat latky klasifikované jako toxické nebo Skodlivé pro vodni organismy
(oznacené H—-vétamiH400; H410; H411; H412; H413).

® H400 Vysoce toxicky pro vodni organismy.

® H410 Vysoce toxicky pro vodni organismy, s dlouhodobymi Gcinky.
® H411  Toxicky pro vodniorganismy, s dlouhodobymi Gcinky.

e H412  Skodlivy pro vodnforganismy, s dlouhodobymi G&inky.

e H413 Mdize vyvolat dlouhodobé skodlivé Gcinky pro vodni organismy.

Preferovany jsou vyrobky s ekoznackou, pokud jsou na trhu dostupné.

Obaly a materidly

Z3kladem je prevence vzniku odpadu. VSechny distici i Gklidové prostredky musi byt nakupovény
prednostné ve velkych balenich nebo ndhradnich balenich, ze kterych budou prelévany do
primérenych nddob pro bézné pouziti dle zdkona 350/2011 Sb. Uprednostiovany jsou vratné
(opakované plnitelné obaly).

=»  Obalové materidly maji byt prednostné z recyklovanych (druhotnych) surovin.

=»  Obaly musi byt z recyklovatelnych materialQ, prednostné jednodruhovych
(papir, polyethylen, polypropylen, skloapod.).

=»  Obaly z vice typG materiald musi byt snadno oddélitelné pro spravné tridéni
arecyklaci. Obaly avyrobkyz PVCnejsou pfipustné.

Odpady

Je zajisténo spravné nakladani se vzniklymi odpady a tridéni odpadu v prostorach zadavatele (min.
papir, plasty, sklo a biologicky odpad dle § 6 zdkona ¢. 541/2020 o odpadech) vcetné zajisténi
spravného ulozenido kontejner( na tridény odpad ur¢enych ke svozu. Nakladanis odpady vzniklych
pritklidu by mélo byt soucasti celkové strategie organizace.
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@ Vzdélavani a zkolen

Uklidovy personél musi byt fddné progkolen o principech ekologického tklidu, spravném dévkovani
a ochrané zdravi pri praci. Personal bude mit neustéle k dispozici potfebné ochranné pomdcky. Na
vhodnych mistech jsou umistény informace ke sprévnému fedénia naklddani's Gklidovymi prostred-
ky, tridéni odpad( atd.

Vedouci pracovniho Uklidového tymu, véetné jeho/jejiho zadstupce musi prokazat profesni kvalifika-
ci podle Narodnf soustavy kvalifikaci, a to v pfisluiné oblasti tklidu — tedy Uklidovy pracovnik /
Gklidova pracovnice v oblasti instituci, administrativnich a reprezentacnich budov, skol, vystavnich
sini, divadel, kulturnich sald, télocvi¢en a jinych sportovnich aredlll Jde o profesni kvalifikace
administrativnich ploch (69-008-E), déle specidlni prace (69-011-H), v oblasti potravinarstvi
— v potravinarskych provozech (69-009-E), v oblasti zdravotnictvi — ve zdravotnickych a nemocnic-
nich zarizenich (69-010-E).Tyto kvalifikace jsou vyzadovany z divodu absence prvotniho vzdélavani
v Uklidovém primyslu a odbornost vedoucich pracovnich tymd a jejich zastupcll/ zdstupkyn mé
primy dopad jak na spravné provadéné technologické postupy, tak na spravné pouzivani a davkova-
ni chemickych prostredkd, vhodné pouzivani pomuUcek a strojl, a v neposledni fadé na organizaci
prace a dopady na kontrolni systémy KPI. Vedouci pracovniho tymu zajistuje pro Gklidové pracovni-
ky/pracovnice veskeré ndvody harmonogramy, postupy, ddvkovaniazaroven je kontroluje.

Rozhodne-li se zadavatel pouzit pfi zadani zakazky Definici ekologického Uklidu, je vhodné zkontrolovat, zda
uplatnéni Definice ekologického tklidu a jejich hlavnich znak( odpovidd zadani (zadavaci dokumentace)
a pripadné zadani upravit. Z Definice ekologického Uklidu totiz nevyplyvaji povinnosti pouze pro dodavatele,
nybrz téz pro zadavatele (napf. znak nazvany ,Kategorizace prostor a definice rozsahu a ¢etnosti Gklidu®).
Nékteré znaky je tfeba do zaddvaci dokumentace vyslovné promitnout, tak aby mohly byt realizovany (napf.
v pfipadé znaku nazvaného ,Prevence znecisténi” je na zadavateli, aby specifikoval a vytvoril prostor pro ocené-
ni rohozi, o¢ekava-li od dodavatele, Ze je poskytne jako soucast predmétu plnéni; v pfipadé znaku nazvaného
.Generalni Gklid” je na zadavateli, aby ve specifikaci predmétu plnéni pozadoval generalni tklid a minimalné
v pripadé prvniho generalniho Gklidu vytvoril samostatny prostor pro jeho ocenéni; v pripadé znaku nazvaného
.Nepouzivani zbyte¢nych prostiedk(” je v nékterych pripadech na zadavateli, aby ve specifikaci predmétu
plnéni takové polozky nepozadoval, nebot jsou ze své podstaty neekologické a pozaduje-lijei presto, nevztaho-
val nané uplatnéniDefinice ekologického tklidu).
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Zadavatelé mohou pfi pfipravé zadavaci dokumentace postupovat i dle dokumentd vypracovanych Evrop-
skou komisi, tzv. Kritérii EU pro zelené verejné zakazky tykajici se Uklidovych sluzeb ve vnitrnich prostorach.
Obsahuji mozna a vhodna environmentalni kritéria pro vybér a zadani verejné zakazky na konkrétni pred-
mét plnéni a jsou v nich uvedeny specifikace a podminky pro plnéni verejnych zakazek, které lze primo
(¢astecné nebo Gplné) vlozit do zadavaci dokumentace, texty jsou doplnény o navrhy konkrétnich textl do
smluv, nebo technické specifikace. Kritéria EU pro zelené verejné zakazky jsou pravidelné aktualizovana,
aby odrdzela nejnovéjsi technologicky a trzni vyvoj a také vydavana pro nové komodity, proto jejich vycet
arokvydani/aktualizace se mohouv pribéhu casu ménit.



https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/cs.pdf
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/product-groups

JAK NA
ENVIRONMENTALNE
ODPOVEDNE ZADAVANI
v UKLIDU



Stejné jako v u jinych predmétd plnéni i pri zadavani uklidovych sluzeb je vhodné vyuziti predbéznych trznich
konzultaci, které zadavatelim pomohou zmapovat trh a adekvatné nastavit zadavaci podminky.

Efektivnim zplsobem, jak zvysit pravdépodobnost nakupu ekologického Uklidu, se jevi vyuziti kvalifika¢nich
kritérii, kdy v rdmci technické kvalifikace mGze zadavatel pozadovat, aby Gcastnik zadavaciho fizeni prokazal
svou schopnost sluzbu Gklidu poskytovat ekologicky. To je mozné prokazat systémem enviromentalniho fizeni
(jako je EMAS nebo ISO 14001). V praxi je spiSe vyuzitelny pozadavek na splnéni normy ISO 14001, kdyz systé-
mem environmentalniho fizeni a auditu EU EMAS dodavatelé v této oblasti zatim nedisponuji. K tématu viz
verejnd zakazka na uklidové sluzby Ministerstva zivotniho prostiedi uvedend v kapitole 8.

Konkrétni environmentalni aspekty Gklidu v zadavacim fizeni [ze zohlednit formou kombinace podminky Gcasti,
zejména zvlastni podminky plnénia smluvni podminky v zadavaci dokumentaci ve smyslu § 37 odst. 1 pism. c), d)
ZZNZ.

V nékterych pripadech je vhodnéjsi aspekty ekologického uklidu zahrnout mezi kritéria kvality a zvyhodnit je
vhodnoceni, tedy miru naplnéni ponechat na rozmyslu a moznostech dodavatele a toto nasledné hodnotit.

Vhodna maze byt téz kombinace uvedenych moznosti, napriklad nastaveni nékterych minimalnich pozadavk
(napf. vylouceni urcitych toxickych latek, podil recyklatu v papiru apod.), které musi povinné splnit vSichni Gc¢ast-
nicizadavaciho fizenia téch, které povinné nejsou, avsak prinaseji tcastnikm bonifikacivhodnoceni.

Zadavatel m(ze ve smyslu § 39 odst. 5 ZZVZ posuzovat splnéni podminek Gcasti nebo hodnoceni kritérii na zakla-
dé 0dajl, dokladd, vzorkl nebo modell poskytnutych Gc¢astnikem zadavaciho fizeni. Zadavatel mize ovérovat
jejichvérohodnosta muze sijeiopatrovat sdm. Vzorky mize zadavatel podrobovat zkouskam a mize pak vycha-
zetzvysledkl téchto zkousek.

V zadavaci dokumentaci je také mozné pozadovat predlozeni urc¢itého osvédceni/stitku ve smyslu § 94 ZZVZ.
Takovymi stitky mohou byt napriklad ekoznacky, pokud splnuji poZzadavky tohoto ustanoveni. Blize k ustanoveni
§ 94 ZzVZ viz dokument ,,Komentovany § 94 ZZVZ tykajici se sStitk("” uvedeny v kapitole 9 v¢etné odkazu na cely
dokument. PoZadavek, aby Cistici prostredky pouzité pri tklidu a dalSi material spadajici do relevantnich produk-
tovych kategorii byly certifikovany ekoznackou lze jednoduse vyuzit, a proto se ekoznackam v nasledujici kapito-
le vénujeme podrobnéji.



EKOZNACKY
PRI UKLIDU A JEJICH
PRAKTICKE VYUZITI



Ekoznacky pfi Uklidu a jejich praktické vyuziti

Ekoznaceni je oznacovani vyrobkd a sluzeb, které jsou v pribéhu celého Zivotniho cyklu prokazatelné setrnéjsi
nejen k zivotnimu prostredi, ale i ke zdravi spotrebitele. Jejich kvalita pritom musi zistat na velmi vysoké trovni,
uzitné vlastnosti jsou testovany akreditovanymi laboratoremi. Certifikované vyrobky nebo sluzby lze poznat
podle jednoduchého asnadno zapamatovatelného,symbolu”, tzv. ekoznacky. Ty spadaji pod tzv. typ | ekoznace-
niavramci Gklidu, respektive ve vztahu k pouzivanym ¢isticim prostiedkim a spotfebnimu materialu (papirové
utérky, toaletni papirapod.) pouzivanym pfi tklidu, je lze dobre vyuzit.

V Ceské republice pfidéluje ekoznacku sluzbam a produktam Ceska informaéni agentura zivotniho prostiedi
(CENIA), ktera certifikuje ceskou nédrodni ekoznackou Ekologicky Setrny vyrobek/Ekologicky Setrna sluzba.

Narodni program oznacovani ekologicky $etrnych vyrobka a sluzeb se fidi ustanovenimi technické normy €SN
ISO 14024 Environmentalni znacky a prohlageni — Environmentalni znaceni typu I. Ekoznac¢ky ESV a ESS jsou
proto uznavanym dokladem o kvalitach vyrobkd a sluzebiv zahranici, ackoli se vztahujijen na produkty nabizené
natrhu Ceské republiky.

V Ceské republice roli zprostiedkovatele pro udéleni evropské Ekoznaé¢ky EU zastava Ceska informaéni agen-
tura zivotniho prostredi (CENIA). Evropska Ekoznacka EU pro zbozZi a sluzby musi spliovat pfisné environmen-
talninormy po celou dobu Zivotniho cyklu, je nezavisla avzdy ovérovana tietistranou.

Nejzndméjsi a na trhu nejpouzivanéjsi je evropskd ekoznacka (EU Ecolabel).

S Certifikace touto ekoznackou pfispiva k plnéni environmentalnich vyzev Zelené
- 3 2 dohody pro Evropu jako je dosazeni klimatické neutrality do roku 2050, prechod
* o na obéhové hospodarstvi a dosazeni cile nulového znecisténi. V roce 2022 nese
EU \(:. ekoznacku EU celkem 89 357 produkt.
EB [] |a h El .Cilem ekoznacky EU by mélo byt nahrazeni nebezpecnych latek bezpecnéjsimi
www.ecolabel.eu latkami, je-li to z technického hlediska mozZné.“ odst. 7 Narizeni ¢. 66/2010



https://www.ekoznacka.cz/ekoznacka-esv-a-ess/
https://www.ekoznacka.cz/ekoznacky-eu/

Kritéria ekoznacky EU stanovi environmentdlni poZadavky, které musi produkt
spliiovat, aby mohl byt opatren ekoznackou EU ¢l. 6/odst. 2 Narizenic. 66/2010

Kritéria ekoznacky EU se urcuji na védeckém zdkladé a s ohledem na cely Zivotni
cyklus produktd. cl. 6/odst. 3 Narizenic. 66/2010

Ovéreni certifikace produktl ekoznackou, lze ovéfit dle licencniho Ccisla
produktu v seznamech na strdnkdch CENIA nebo v evropském katalogu ECAT
(v anglictiné). Nedilnou soucasti ekoznacky je totiz ramecek s cislem licence
v pozadovaném tvaru.

Na ceském trhu se mizeme setkat téz s vyrobky oznacenymi i jinymi narodnimi ekoznackami napfr. némeckou
Modry andél, nebo skandindvskou ekoznackou Nordic Swan, nebo slovenskym Environmentalné vhodnym
produktem nebo rakouskou ekoznackou UMWELTZWICHEN. V Ceské republice ze s témito ekoznackami pofidit
uklidovéipraciprostredky, toaletni papir, papirové ubrousky i prostredky do mycek, ¢ijiné produkty.

Na webu sovz.cz jsou k dispozici pfiklady dobré praxe ve kterych lze nalézt inspiraci, jak konkrétné zahrnout
pozadavek na ekoznacku do zadavaci dokumentace. V souvislosti s pozadavkem na ekoznacku lze konkrétné
zminit zakazku malého rozsahu (totozné lze vSak pouzit i v zakdzkach podlimitnich ¢i nadlimitnich) zaddvanou
zadavatelem MPSV (blize k zakédzce viz kapitola 8 piiklad MPSV Usti nad Labem) na zajisténi ekologického tklidu,
kde byla v souvislostis ekoznackou pouzita nasledujici Formulace:


https://www.ekoznacka.cz/produkty/
http://ec.europa.eu/ecat/
https://www.blauer-engel.de/en
https://www.nordic-ecolabel.org/nordic-swan-ecolabel/
https://www.enviroportal.sk/environmentalne-temy/starostlivost-o-zp/dobrovolne-nastroje-environmentalnej-politiky/environmentalne-oznacovanie-produktov
https://www.enviroportal.sk/environmentalne-temy/starostlivost-o-zp/dobrovolne-nastroje-environmentalnej-politiky/environmentalne-oznacovanie-produktov
https://www.umweltzeichen.at/de/home/start
https://www.sovz.cz/priklady-dobre-praxe/?filter-topic=0&filter-subject=277&filter-locality=0

Zadavatel (v souladu s definici ekologického uklidu) vyslovné poZaduje a v ramci soucinnosti pred
uzavrenim smlouvy s vybranym dodavatelem (vizbod.. ZD) bude ovérovat pripravenost dodavatele
dodadvat/pouzivat produkty s Ekoznackou EU (EU kvétina), prip. jinou ekoznackou dle pravidel niZe,
atominimadlné u ndsledujicich produktd/kategorii:

- Prostredky pro rucni myti nadobi

- Cistici prostredky na pevné povrchy

- Dodadvka toaletniho papiru

Dodavatel uvede u téchto produktd v rdmci soucinnosti pred uzavrenim smlouvy v priloze ¢. ..
Smlouvy konkrétni stitek/ekoznacku, kterym predmeéetny pozadavek zadavatele prokazuje a sou-
Casné uvede/dolozi dalsi popis/fotografii/certifikat/technicky list/jiny dokument, ze kterého je
mozné overit, Ze nabizenému produktu je udélen odpovidajici stitek/ekoznacka.

K ekoznaceni a alternativam vyse definované Ekoznacky EU:

Program ekoznaceni Evropské unie se ridi pravidly narizeni Evropského parlamentu a Ra-
dy (ES) C. 66/2010, které vstoupilo v platnost 30. 1. 2010. Toto narizeni vychdzi ze zdsad
mezindrodni normy ISO 14024. Zacdtkem zdri 2013 vstoupila v platnost zména prilohy Il
tohoto narizeni.1 Za vyhovujici jsou povaZovdny vyrobky oznacené logem Ekoznacky EU
(EU kvetina). Logo md podobu stylizované kvétiny se symbolem € uprostred a ndpisem EU
Ecolabel. Nedilnou soucdstiznacky je ramecek s Cislem licence vpoZadovaném tvaru.“



NAKUP ENVIRONMENTALNE
SETRNYCH VYROBKU

Z HYGIENICKEHO
(HEDVABNEHO, TISSUE) PAPIRU




Soucasti dodavek uklidovych sluzeb byva i dodavka hygienického papiru. Nize uvedené postupy lze uplatnit jak
pfindkupu papiruzadavatelem, tak jako soucast pozadavki pro dodavky ze strany uklidové firmy.

Pro tento typ vyrobku existuje certifikace v produktové kategorii Graficky a "tissue" papir a to jako Ekoznacka EU
i Ekologicky Setrny vyrobek (v roce 2022 nemé certifikat ESV zadny vyrobek, nabidka s ekoznackou EU je pomér-
né Siroka). V nabidce jsou rovnéz vyrobky s ekvivalentnimi ekoznackami (viz prislusna kapitola nize). Pozadavky
téchto certifikaci lze pouzit jako voditko pro stanoveni kritérii pro nakupované produkty, pokud zadavatel
nepozaduje samotnou ekoznacku jako Stitek ve smyslu§94ZZVZ.

V této produktové kategorii je velky potencial pro bezproblémové uplatnéni recyklované suroviny, protoze zde
jsou logicky nizké pozadavky na trvanlivost papiru (z principu jde o jednorazové vyrobky, v pfipadé toaletniho
papiruje velmizadouci, aby se snadno rozvldknoval ve vodé a nedochazelo k ucpani odpadu). Proto zde lze pova-
Zovat pouziti prakticky jakékoliv primarni suroviny za plytvani a jeji znehodnoceni. Dfevo (a papir jako vyrobek
z néj) lze povazovat za obnovitelny zdroj, nicméné presto je nutné s nim naklddat maximalné hospodarné
auprednostnitdruhotnou (recyklovanou) surovinu, kdykoliv je to mozné a v maximalni mire.

Zaroven doporucujeme vyhnout se zbytecnym Gpravam papiru — béleni, potiskiim nebo dokonce parfémovani.
Vzhledem k Gcelu pouziti jde o zcela zbytec¢né Upravy, které zvysuji environmentalnii financni naklady na vyro-
bu.

Ekoznacka EU a dalsi ekvivalentni ekoznacky garantuji Setrnou vyrobu papiru v mnoha aspektech (udrzitelna
produkce dreva, pouziti recyklované suroviny, minimalizace pouzitych chemickych latek, minimalizace emisi do
vzduchu a vody atd.). V oblasti suroviny vyZaduji min 70 % recyklované suroviny nebo suroviny prokazatelné
pochazejiciz udrzitelné obhospodarovanych lest (podil recyklované suroviny tak ale mize byt v certifikovanych
vyrobcichinulovy).

Je mozné pozadovat urcity minimalni podil recyklované suroviny (napfr. 50 %) a splnéni dalSich technickych
pozadavkd, jak jsou definovany v technické smérnici pro udéleni ekoznacky. Vyhodnym postupem mize byt
bonifikace za podil recyklované suroviny na celkovém vyrobku (bud' od 0 % nebo se stanovenim minimalni
nepodkrocitelné hranice, kdy je bonifikovan podil recyklatu nad stanovenym minimem).



Dodavatelé musi podil recyklované suroviny ve vyrobku dolozit zplisobem obdobnym jaky je vyuzivany pro
udéleni ekoznacky EU: Vyroba certifikovana v systému CoC (Chain of Custody), auditované vypocty a doku-
mentace pouzité suroviny dle vzoru pouzivaného pro udéleni ekoznacky EU (list Fibre Account Example,
dostupny zde: https://environment.ec.europa.eu/publications/tissue-paper_en)

Doporucujeme do specifikace zahrnout pozadavek na nebéleny papir (lze kontrolovat vizualné). Béleni
papiru postupy bez pouzitichlérujsou piimo obsazeny v pozadavcich ekoznacek.

Pokud zadavatel nezvoli nakup hygienického papiru s ekoznac-
kou, mize byt minimalni pozadavkem pouziti recyklované
suroviny a pozadavek na nebéleni chlérem. Zde je mozné poza-
dovat bud pfimo 100% recyklovany papir nebo stanovit mini-
malni pozadovany podil recyklatu a vyssi podil bonifikovat
vramciVZ.

Dodavatelé musi podil recyklované suroviny ve vyrobku dolo-
zit zpisobem obdobnym jaky je vyuzivany pro udéleni
ekoznacky EU: Vyroba certifikovana v systému CoC (Chain of
Custody), auditované vypocty a dokumentace pouzité surovi-
ny dle vzoru pouzivaného pro udéleni ekoznacky EU (list Fibre
Account Example, dostupny zde: https://environment.ec.eu-
ropa.eu/publications/tissue-paper_en

V kazdém pripadé by zde mél byt pozadavek na nebéleny papir
(lze kontrolovat vizualné) nebo alespon papir nebéleny
chlérem (dodavatel mlze dolozit drzenim ekoznacky nebo
vhodnou dokumentaci).

100%

recyklova ny

nebéleny

papir


https://environment.ec.europa.eu/publications/tissue-paper_en

KONTROLA KVALITY
UKLIDOVYCH SLUZEB



Kontrola kvality Uklidovych sluzeb

Za Ucelem nastaveni minimalnich pozadavkd dodavatele Gklidovych sluzeb byl vytvoren Technicky standard
Uklidovych sluzeb, ktery pozaduje zohlednit socialni i environmentalni aspekty s dirazem na kvalitu vykonava-
nych sluzeb (KPI). Technicky standard je zdvaznym dokumentem pro Ustfedni organy statni spravy ajejich podfi-
zené organizace od 2019 v Casti (4) zpracovani harmonogramu provadénych praci a planu Gklidu. Plan Gklidu
obsahuje zejména vyméru podlahovych ploch vbudovach (v m?) v rozdéleni na kategorie prostor, které se budou
uklizet, denni doby provadeéni uklidu a seznam mistnosti s uvedenim ktera kategorie Gklida a ¢isténi se bude
provadét.

Co je znamena sledovani kvality prostrednictvim KPI
(Key Performance Indicators)?

Jedna se o nastaveni klicovych ukazateld vykonnosti (kontrolnich systému kvality), na jejichz zakladé je plnéni
provadéno a vyhodnocovano. Takto nastaveny kontrolni systém kvality umoznuje (Funguje-li spravné) rozpo-
znat mista, kde plnéninefunguje dlouhodobéji, nepostihuje jednordzovou nefunkcénost.

V systému KPI jde kontrola za dodavatelem (manazerem zakazky pridélenym dodavatelem), ktery kontroluje
plnéni na pravidelné bazi (napr. tydenni, denni) a vysledky zaznamenava v checklistu pro kontrolu KPI. Na zakla-
dé celkového kontrolniho skére KPIje hodnocena kvalita poskytovanych sluzeb, ktera je podkladem pro faktura-
ci, pficemz dosazené skére KPI muize (klesne-li pod stanovenou Groven) snizit vysi ¢astky, kterou je dodavatel
opravnén vyfakturovat. Objednatel/zadavatel kontroluje pouze namatkové, zda Groven kvality vyhodnocena
manazerem zakazky, odpovida realné Grovni kvality. Pokud vSak namatkova kontrola objednatele/zadavatele
ukaze jiny, nez manazerem zakazky zaznamenany vysledek, mize mit takové zjisténi nepriznivy vliv na vysi fak-
turace, atoizpétné za cely kalendarni mésic. KPI pro uklid maji popisovat stav jaky si zadavatel preje dlouhodo-
bévdaném prostoru mit.


https://www.sovz.cz/praxe/standard-uklidovych-sluzeb-centralni-nakup-statu-ministerstvo-financi/
https://www.sovz.cz/praxe/standard-uklidovych-sluzeb-centralni-nakup-statu-ministerstvo-financi/
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PODPORA DUSTOJNYCH
PRACOVNICH PODMINEK




Koncept dlstojnych pracovnich podminek vychazi z presvédceni, ze lidé maji pravo na produktivni zaméstnani
v podminkach svobody, slusnosti, bezpeénosti a lidské dustojnosti, a propojuje ctyfistejné dalezité a vzijem-
né souvisejici ¢asti: pravo na produktivni a svobodné zvolenou praci, zakladni zasady a prava v praci, zaméstnani
zajistujici ddstojny prijem, socidlni ochrana a socialni dialog. V kontextu socidlné odpovédného verejného zada-
vani se nejcastéji podporuji zejména: dodrzovani zakladnich pracovnich standard(, distojna odména, bezpec-
nost a ochrana zdravi pfi praci, socialni dialog, pristup ke vzdélani, rovnost muz( a Zen a zdkaz diskriminace, pfi-
stup kzakladnisocialniochrané.

V ramci socidlné odpovédného zplisobu zadavani zakazek na tklidové sluzby je nutno hovorit zejména o zpliso-
bu zaméstnavani a pracovnich podminkach Gklidovych pracovnikd, tedy o nastaveni pozadavka v zadavaci doku-
mentaci takovym zplsobem, aby byly podporeny distojné pracovni podminky Gklidovych pracovnik( podileji-
cich se narealizaci tklidovych sluzeb.

V soucasné dobé jiz mnozi zadavatelé na distojné pracovni podminky pracovnikd Gklidovych sluzeb v zadavaci
dokumentaci pamatuji. V praxi se tak déje zejména apelovanim na dodrzovani pracovné pravnich a s nimi souvi-
sejicich predpisd.

Prikladem muze byt formulace ze zadavaci dokumentace k Gklidu Univerzity Karlovy (blize k zakazce viz kapitola
8 priklad Univerzity Karlovy), kde je soucasti smlouvy na plnéni nasledujici ujednani k zajisténi ddstojnych pra-
covnich podminek a dale nasledujici ¢estné prohlasenijako prilohasmlouvy:

,Dodavatel je povinen zajistit, Ze jim poskytované plnéni dle této smlouvy, odpovida vsem pozZa-
davkam vyplyvajicim z platnych a ucinnych prdvnich predpist ci prislusnych norem, které se na
dané plnénivztahuji. Dodavatelse zavazuje, Ze pri plnéni predmétu smlouvy bude dbdt o dodrZova-
niddstojnych pracovnich podminek osob, které se najejim plnéni budou podilet, jmenoviteé, Ze bude
ve vztahu k zaméstnancim zajisténo disledné dodrZovani pracovnépravnich predpisd, a to zejmé-
na, nikoliv vsak vylucné, predpist upravujicich mzdy zaméstnanct (véetné odpovidajici odmény za
pripadnou prdci pres cas, prdci ve svdtek atp.), pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, bez-
pecnost prdace apod. Dodavatel se ddle zavazuje zajistit, Ze kazdy uklidovy pracovnik zapojeny do
plnéni dle této smlouvy bude dostdvat hrubou mzdu alespon ve vysi uvedené dodavatelem pro
tcely hodnoceni nabidek, tj. hrubou hodinovou mzdu min. ve vysi [DOPLNI UCASTNIK],- K¢ bez
dalsich plnéni, osobnich ohodnoceni, odmén za prdciv sobotu, nedéli nebo ve stdtni svatek, odmeén
za prdci ve zhorsenych pracovnich podminkdch, rocnich bonust a dalsich priplatkd. Dodavatel se
zavazuje vsouvislostis touto povinnosti za icelem kontroly na vyzvu objednatele umoZnit kontrolu
vsouladuscl. IX. odst. 7 této smlouvy. TotoZné musi byt zajisténo ze strany prip. poddodavateld.
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Neposkytne-li dodavatel ¢i jeho poddodavatel soucinnost nezbytnou k provedeni kontroly dle cl. IX.
odst. 7 tétosmlouvy, obratise objednatel na prislusny orgdan dohledu (tj. Statni urad inspekce prdce)
szdadosti, aby jakoZto orgdn k tomu opravnény zakonem takovou kontrolu proved!.”

. CESTNE PROHLASENI DUSTOJNYCH PRACOVNICH PODMINEK

Obchodnifirma/ndzev: Sidlo spolecnosti:
ICO: DIC:

Ke Smlouveé o provddeéni pravidelného uklidu ze dne
Cj. objednatele:

1.
Cestné prohlasuji, Ze v dobé od uzavreni smlouvy ¢i posledni vyzvy k predloZeni cestného prohldseni
senaplnénize smlouvy identifikované shora podilely ze strany dodavatele tyto osoby:
1. jméno, prijmeni
2. jméno, prijmeni
3. (doplnisedle poctu pracovnikd)

2.
Ddle cestné prohlasuji, Ze: - vsechny shora uvedené osoby jsou vedeny v prislusnych registrech,
zejména Zivnostenském rejstriku, registru pojisténct CSSZ a maji prislusnd povoleni k pobytu v CR
a k vykonu pracovni cinnosti. - vSechny shora uvedené osoby byly proskoleny z problematiky BOZP
ajsouvybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky dle tcinné legislativy. ...."

V predmétné verejné zakazce byla mimo jiné hodnocena Pro formulaci podporujici diistojné pracovni podminky
mzda Uklidového pracovnika, coz je také podporou v zadavacim fizeni prostfednictvim apelovani na dodr-
dastojnych pracovnich podminek. Hodnoticimu kritériu zovani pracovné pravnich predpisu dale téz viz Standard
»mzda Gklidového pracovnika" je vénovéana hlubsi pozor- Gklidovych sluzeb. Standard je zévaznym dokumentem

pro Ustiedni organy statni spravy a jejich podfizené
organizace a byl vytvoren za G¢elem nastaveni minimal-
nich pozadavki na externi dodavatele tklidovych sluzeb.

nost nize v odstavci ,Soutéz se zapojenim necenovych
hodnoticich kritérii*.


https://sovz.cz/wp-content/uploads/2019/06/smart_standard_2019-03-04_standard-na-uklidove-sluzby.pdf
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2019/06/smart_standard_2019-03-04_standard-na-uklidove-sluzby.pdf
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Potreba zadavatell apelovat na dodrzovani pravnich predpist ze strany dodavatel/Gc¢astnikd vznikla zfejmé
pravé proto, Ze se nejednd o samozfejmost. Zadavatel na jednu stranu neni tim subjektem, ktery ma vykonavat
dohled a kontrolu nad dodrzovanim pracovné pravnich predpis( ze strany dodavatel(i/zaméstnavateld. Na stra-
nu druhou je povinen zohlednovat socialni aspekty dle § 6 odst. 4 ZZVZ a dals$i neopomenutelnou povinnosti
zadavatele je napriklad posoudit, zda nabizena cena neni mimoradné nizkou ve smyslu § 113 ZZVZ a v ramci této
povinnostije téz povinen vyloudit takového vybraného dodavatele, z jehoz nabidky je zfejmé, Ze nebudou zajis-
tény povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich predpist vztahujici se na zaméstnance, ktefi se budou podilet na
plnéniverejné zakazky.

Posouzeni MNNC a distojné pracovni podminky:

Je-li zadavatel povinen posoudit mimoradné nizkou nabidkovou cenu (dale téz jen ,MNNC") ve smyslu vyse
zminéném, je jisté i opravnén pozadovat od dodavatell informace nezbytné k jejimu posouzeni. V této souvis-
losti nelze nez doporucit, aby zadavatelé v nabidkach vyzadovali informace o predpoklddaném a v nabidkové
cené kalkulovaném tymu. Ve fazi nabidky by se vzadném pripadé nemélo jednat o identifikaci vsech konkrétnich
osob, které se budou podilet na plnéni. Zadavateli pro Gcely posouzeni mimoradné nizké nabidkové ceny posta-
¢uji nasledujiciinformace bez vazby na konkrétni jména osob: informace o predpokladdaném poctu osob v tymu,
informace o predpoklddaném mési¢nim objemu hodin jednotlivych osob v tymu u zadavatele, informace o typu
pracovnépravniho vztahu (pracovni pomér/dohoda o provedeni prace/ dohoda o pracovni ¢innosti), informace,
zda se jednd o osobu se zdravotnim postizenim (déle téz jen,OZP") a pokud ano, s jakym prispévkem je kalkulo-
vano (dale téz jen ,predstaveni kalkulovaného tymu tklidovych pracovnikd”). Dokument, ktery bude zadavatel
pozadovat od dodavatell vyplnit a predlozit do nabidky, mGze vypadat napriklad nasledovné:

Identifikace Predpokladany OZP (ANO/NE)

Poradové saméstnavatele Predpokladany ¢asovy fond a pokud ano
fiSlo Jméno 1 osoby uvedené d':Uh o ezl > uvedel:li vy%e

élena a prijmeni ve slounci vedle pracovnépravniho ve vztahu predpokladaného

tymu :’e" o vztahu ™ k tklidovym kalkulovaného

L sluzbam " prispévku

- NEVYPLNOVAT NEVYPLNOVAT
’ DO NABIDKY DO NABIDKY
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Jméno a prijmeni konkrétnich osob, které mohou byt pfitomny na objektu/objektech zadavatele za Gcelem
poskytovani Uklidovych sluzeb dle smlouvy na plnéni. Tento Gdaj neni vypliovan do nabidky. Jména a prijmeni
konkrétnich osob budou poprvé uvedena vybranym dodavatelem po uzavreni smlouvy v souladu s pravidly dle
odst. ... smlouvy.

Identifikace zaméstnavatele (pfip. zaméstnavateld, je-li osoba v souvislosti s plnénim smlouvy v totozném
obdobi zaméstnana u vice zaméstnavateld) pracovnika tklidovych sluzeb. Tento Gdaj neni vypliovan do nabidky.
Zaméstnavatelé jednotlivych pracovnikd Gklidovych sluzeb budou poprvé identifikovani vybranym dodavatelem
po uzavieni smlouvy v souladu s pravidly dle odst. ... smlouvy.

Pracovni pomér, dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace ve smyslu zakona ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace.

“Piedpokladany primérny mésiéni pocet hodin odpracovany na objektu/objektech zadavatele ve vztahu
k Gklidovym sluzbam a kazdé jednotlivé osobé.

“Zda je predpokladano vyuziti osoby se zdravotnim postizenim ve smyslu zakona ¢. 435/2004 Sb., zdkon
o zaméstnanosti a pokud ano, uvedeni vyse predpokladaného prispévku, s nimz Gcastnik kalkuloval v rémci
vypoctu nabidkové ceny, ve vztahu ke kazdé takové osobé.

Zapojovani osob se zdravotnim postizenim do realizace Uklidovych sluzeb je samozfejmé vitano, nicméné je
nezbytné, aby se jednalo o vhodné zapojeni, tj. na vhodnou pozici, s potfebnou asistenci a s oc¢ekdvanim realistic-
kého vykonu. Je tudiz na misté téz Gvaha, zda ve vztahu k OZP krom zminénych informaci neni vhodné zadat téz
informaci o stupni invalidity ve smyslu § 67 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, popis prace, ktery bude
osoba vykonavat, popis asistence, kterou bude béhem vykonu prace dostavat a uvedeni mési¢niho ¢asového
fondu, ktery je na vykon popsané ¢innosti predpokladan. Je-li ve zdlivodnéni mimoradné nizké nabidkové ceny
dodavatelem tvrzeno zapojeni osob se zdravotnim postizenim (resp. je-li ndklady nutné vznikajici pro zajisténi
plnéni mozné pokryt pouze s jejich zapojenim/pouze s pouzitim pfispévkl na takto zapojené OZP), je na misté,
aby zadavatel trval na kontinuité tvrzeni dodavatele, a tedy vyzadoval skutecné zapojeni OZP do realizace plné-
ni (pfip.jiném akceptovatelném reseni umoznujici pokryt nabidkovou cenou nutné vznikajici ndklady) pod sankci
ukonceni smlouvy. Na pripadné ukonceni smlouvy, at uz z tohoto déivodu nebo jiného ddvodu, je pak vhodné jiz
pfi pripravé zadavaci dokumentace pamatovat a vyhradit si moznost zmény dodavatele v souladu s § 100 odst. 2
ZZVZ, kterd zadavateli umozni uzavrit smlouvu s dodavatelem, ktery se umistil dalsi v poradi, aniz by bylo nutné
opakovat celé zadavacirizeni.

V dobé vydani publikace nelze ukazat konkrétni realizovanou zakazku na Gklidové sluzby, kde by byly vyse
popsané pozadavky zadavatele uplatnény. Pozadavek na predstavenikalkulovaného tymu pracovnik( ve smyslu
popsaném vyse véetné apelovani zadavatele na readlné zapojeni tvrzeného (ve zdGvodnéni mimoradné nizké
nabidkové ceny) poctu osob se zdravotnim postiZzenim byl uplatnén v praxi v zakdzce MPSV na ostrahu (blize
k zakazce viz priklad MPSV ostraha). V predmétné zakazce bylo popsané reseni G¢inné pouzito, tzn. pfi posuzo-
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vani mimoradné nizké nabidkové ceny pfineslo potfebné informace, na jejichz zdkladé mél zadavatel moznost
rozhodnout, zda cenaje ¢i neni mimoradné nizka a pfijednanis vybranym dodavatelem pred uzavienim smlouvy
umoznilo zadavateli trvat na tvrzeném nerealistickém poctu OZP, coz prfimélo plivodné vybraného dodavatele
k odstoupenize zadavaciho fizeni.

Pozn.: V predmétné zakazce bylo pouzito i dalSich navazujicich fesenijako je limitace maximalniho poctu osob v tymu ze
strany zadavatele a omezeni moznosti fluktuace osob v tymu ze strany zadavatele. U téchto nastroju neni zcela jedno-
znacné, zda je vhodné je timto zpisobem vyuzit téz v zakazkach na Gklidové sluzby, nebot organizace prace je v piipadé
Uklidovych sluzeb odlisna (napfiklad i osoby zaméstnané na ,,plny"” pracovni pomér budou c¢asto na objektu zadavatele
pfitomny pouze napf. 4 hodiny denné) a pro zadavatele tak miZe byt obtizné zvolit optimalni hranici pro maximalné
mozny pocet osobvtymu ajejich fluktuaci.

Problematika naduzivani dohod mimo pracovni pomeér

Uklidové sluzby jsou kategorii sluzeb, kde se zaméstnanci byva uzaviran pracovné pravni vztah, ktery nepfiléha
nazamysleny zplsob arozsah zaméstnavani pracovnika. Naduzivanim dohod o provedeni prace je tedy pro Gcely
tohoto dokumentu minéna situace, kdy je dohoda o provedeni prace aplikovéna pro pracovné pravni vztah, na
néjz by objektivné vzato priléhal pracovni pomeér, tedy v rozporu s icelem, pro ktery je v zakoniku prace zakotve-
na. Dodavatelé si timto zplsobem snizuji naklady a zadavateli takové jednani dodavatell zplisobuje potize
v podobé nestabilniho tymu Gklidovych pracovnik ¢i G¢elové vytvorenych poddodavatelskych systém (pripad-
né sdruzeni) spratelenych dodavatel(/zaméstnavateld, ktefi si mezi sebou Uklidové pracovniky formalné pre-
souvaji dle potreby. Nechava-li zadavatel popsanou problematiku ve svych zakdzkach nefesenou, mdze vznik-
nout otazka, zde takovou necinnosti nedochazi k tolerovani a nepfimé podpore takového chovani dodavateld,
které mlze bytvrozporus pravnimi predpisy.

Problematika naduzivani dohod o provedeni prace taktéz souvisi s posuzovanim mimoradné nizké nabidkové
ceny, nebot to je ten okamzik, kdy ma zadavatel posoudit, zda je nabidka souladna s pracovné pravnimi predpisy
a Gcastnika, ktery podal nabidku nesouladnou s pracovné pravnimi predpisy vyloudit. To lze samoziejmé pouze
za predpokladu, Ze zadavatel disponuje informacemi svédcicimi o tom, Ze nebudou zajistény povinnosti vyplyva-
jici z pracovnépravnich predpist vztahujici se nazaméstnance, ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakazky.
Castecné Fedeni této problematiky mize poskytovat nastroj popsany vyse — predstaveni kalkulovaného tymu
Uklidovych pracovnikd.



Pro jaké pripady je v zakoniku prace dohoda o provedeni prace zakotvena?

~Pokud ma zaméstnanec vykondvat zadvislou prdaci v rozsahu odpovidajicim stanovené tydenni
pracovni dobé (v jednosménném pracovnim provozu jde o 40 hodin tydné) nebo se této stanovené
tydenni pracovni dobé rapidné blizicim, nemaji strany pracovniho poméru moZnost uvazovat o jiné
formé zaméstndni, neZ je pravé pracovni pomér. To, co zameéstnavateli otevird mozZnost vyuZziti
dohod mimo pracovni pomeér, je pravé potreba vykonu prdace vomezeném casovém rozsahu.

(zdroj viz link: Dohody mimo pracovni pomér jako forma flexibilniho vykonu prace (ak-vych.cz)

Pro uklidového pracovnika pracujiciho po cely rok na totozné pracovni pozici (Casto i na totozné adrese) s pri-
meérnym objemem hodin 160 mési¢né nebo mensim, avsak bliZicim se tomuto objemu, zfejmé zdkonodarce
zamyslel pracovni pomér, nikolidohodu o provedeni prace.

Zadavatel se zdjmem o podporu distojnych pracovni podminek by nemél zlstat viicéi témto postuptdm lhostejny.
Moznostizadavatele fesit situaci s naduzivanim dohod mimo pracovni pomérjsou omezené, nicméné minimalné
prorozkrytizamysleného tymu zadavatel nastroje souladné se ZZVZ ma.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, prilezitost resit problematiku naduzivani dohod o provedeni prdce ma zadavatel
napfiklad vrdmci posuzovani mimoradné nizké nabidkové ceny. Zadavatel ma moznost si od dodavatell vyzadat
uz do nabidky informace o zamysleném/kalkulovaném tymu, tzn. ma moznost zajimat se a zjistit, jakym zpUso-
bem hodld dodavatel (¢i jeho poddodavatelé, pripadné Gcastnici sdruzeni) zaméstnavat Gklidové pracovniky,
ktefi budou (stane-li se dodavatel vitéznym) u zadavatele uUklidové sluzby provadét. Jak mize dokument, ktery
bude zadavatel poZzadovat od dodavatell vyplnit a predlozit do nabidky vypadat je naznaceno vyse. Jedna se
o informace, bez kterych zadavatel nakonec neni schopen kvalifikované posoudit, zda nabizena cena je ¢i neni
mimoradné nizka. Naklady na pracovni sily ¢ini v pripadé zakazky na Uklidové sluzby témér 85 % celkového obje-
mu nakladd, coz naznaduje, jak velky vyznam ma se touto oblasti zabyvat.

Zpravidla bude platit, Ze je-li hodnoticim kritériem v zakazce na Uklidové sluzby pouze cena, umisti se na pred-
nich pozicich dle zvoleného zplisobu hodnoceni takovi dodavatelé, ktefive svych nabidkach predpokladaji nadu-
zivani dohod o provedeni prace, pfipadné nevhodné ¢i fiktivni zapojovani osob se zdravotnim postizenim,
¢i kombinaci obojiho. Nevyporada-li se zadavatel s touto problematikou v rdmci institutu mimoradné nizké


https://www.ak-vych.cz/dohody-mimo-pracovni-pomer-jako-forma-flexibilniho-vykonu-prace/

nabidkové ceny nebo v rdmci nezpUlsobilosti dodavatele dle § 48 odst. 5 pism. a) ZZVZ, pripadné skrze vyhradu
dle § 100 odst. 2 ZZVZ, jde-li o nepravdivé tvrzeni o zapojeni OZP v ramci zdlvodnovani MNNC, které se prokaze
az béhem plnéni smlouvy, pak bude s velkou pravdépodobnosti prijimat plnéni poskytované zaméstnanci,
u nichz nejsou zajistény povinnosti vyplyvajici z pracovnépravnich predpist ¢i plnéni poskytované na zakladé
smlouvy, kterd neméla byt uzavrena a zadavatel ma moznost od ni v souladu s § 223 odst. 2 pism. a), b) ZzZVvZ
odstoupit (pripad fiktivniho zapojovani OZP pfi zdivodnovani MNNC).

Naopak, zmirni-li zadavatel tlak na cenu tim, Ze pouzije i jina hodnotici kritéria nezli pouze nabidkovou cenu, je
pravdépodobné, Zze zmirni téZ motivaci dodavatell snizovat ndklady skrze nevhodné zvoleny typ pracovnéprav-
niho vztahu (aplikovani dohody o provedeni prace tam, kde pfiléha pracovni pomér) a mzdy uklidovych pracovni-
kl, nebo skrze zapocitavani prispévkd na OZP.

Jako konkrétni hodnotici kritérium [ze v souvislosti se socidlné odpovédnym zplsobem zadavani tklidovych
sluzeb nabidnout hodnotici kritérium ,mzda Gklidového pracovnika"” pouzité napriklad v zakazce Univerzity
Karlovy (blize k zakazce viz kapitola 8 pfiklad Univerzity Karlovy), MPSV Usti nad Labem (blize k zakazce viz kapi-
tola 8 piiklad MPSV Ustinad Labem) a dalgich. Jedna se o hodnotici kritérium relativné ¢asto pouzivané, nicméné
bude-li stat vedle nabidkové ceny jako jediné, potiz se zminénymi praktikami pravdépodobné neodstrani. Nao-
pak je muze posilovat. Plsobi-li totiz spole¢né pouze tato dvé hodnotici kritéria, jsou dodavatelé motivovani na
jedné strané k nabizeni co nejvyssSich mezd a na druhé strané k nabizeni co nejnizsich nabidkovych cen, pficemz
nabidkova cena bude mit stale velkou vahu. Dodavatelé tak budou mit opét tendenciSetfit skrze zplsob zamést-
navani (a tedy maximalizovat uplatnovanidohod o provedeniprace) a nevhodné ¢i fiktivni zapojovani OZP.

Jako dalsi hodnotici kritérium souvisejici s podporou dlstojnych pracovnich podminek Gklidovych pracovniki
lze nabidnout hodnoceni poméru hodin, které bude odpracovano tklidovymi pracovniky na pracovni pomér
versus na dohodu mimo pracovni pomér. U¢elem tohoto hodnoticiho kritéria je stabilizovat tym uklidovych
pracovnikd a podporit jejich dlistojné pracovni podminky. Dohoda o provedeni prace je pro pracovniky plsobici
v oblasti tklidovych sluzeb ldkava pro své kratkodobé financni vyhody, nicméné zaméstnavani na pracovni
pomér je z dlouhodobého hlediska pro zaméstnance mnohdy jisté vyhodnéjsi/dlstojnéjsi (napriklad vznik/ab-
sence naroku na dovolenou, priplatky za praci, problematika Gcasti/nelcasti na nemocenském a dlichodovém
pojisténiaztoho plynoucichjistot v podobé zajisténiv dichodovém véku, pfinemoci, atd.).

Inspiraci, jak prakticky uchopit predmétné hodnotici kritérium, mGze byt zakazka zadavatel VUT (blize k zakazce
viz kapitola 8 priklad VUT), ac se jedna o zakazku na zajisténi ostrahy. Hodnotici kritérium se jevi byt velmi vhod-
nym, nebot si dodavatelé pomér hodin odpracovany osobami na dohody mimo pracovni pomér a pracovni
pomeér nastavuji sami, tudiz zadavatelé nezasahuji dodatellm do jejich soukromopravni sféry a za jimi zvolené
feSeni jsou pouze vice ¢i méné bonifikovani. Pri aplikaci takového hodnoticiho kritéria je vSak nutné dlkladné
promyslet zplsob kontroly hodnot garantovanych v hodnoceni a systém postihd pfi nedodrzeni hodnot garan-
tovanychvhodnoceni.



Jako dalsi hodnotici kritérium, cilici na vyreseni totoznych potizi, lze zminit hodnotici kritérium zaméfené na
fluktuaci zaméstnancd dodavatele/poddodavatele/icastniki sdruzeni pied zahajenim zadavaciho fizeni.
Takové hodnotici kritérium pouzil ve své zakazce zadavatel Ceska televize (blize k zakazce viz kapitola 8 priklad
Ceské televize), opét véak v zakazce na zajisténi ostrahy, nikoli Gklidovych sluzeb. Timto hodnoticim kritériem je
hodnocena fluktuace zaméstnanct smérem do minulosti, tudiz musi byt zadavatel pripraven obhdjit, ze stav
fluktuace u zaméstnavatele v minulosti ma vliv na kvalitu (z hlediska socialnich aspektl na Groven pracovnich
podminek) plnéni, které bude prijimat v budoucnosti (na pracovni podminky tklidovych pracovniki, ktefi budou
zapojenido poptdvaného plnéni).

Dalsim hodnoticim kritériem, a¢ primarné nesouvisejicim se socialné odpovédnym zplsobem zadavani, je hod-
noceni predchozich zkusenosti objednatelu s nékterymi, dodavatelem v nabidce dokladovanymi, éleny tymu
(napf. manazer tymu a 2 uklidovi pracovnici denni sluzby). Takové hodnotici kritérium pouzil zadavatel Univerzi-
ta Karlova (blize k zakazce viz kapitola 8 priklad Univerzity Karlovy). V souvislosti s touto zakazkou je dulezité
upozornit také na celkové sestaveni hodnoticich kritérii a rozlozeni vah, které, soudé dle podanych nabidek
a praktickych zkusenostizadavatele, jiz ma potencial zplisobit absenci nabidek s mimoradné nizkymi nabidkovy-
mi cenami. Zadavatel v zaddvaci dokumentaci uvedl cenovou hranici, od které se bude jednat o cenu mimoradné
nizkou a zpUsob stanoveni nabidkové ceny bude nutno zddvodnit. Nabidky obsahujici nabidkovou cenu pod
touto hranici nebyly podany, tudiz na zdGvodnovani mimoradné nizkych nabidkovych cen viibec nedoslo.

Pro zadavatele pracujici s KPI pak mize byt inspiraci hodnotici kritérium pouzité na Utadu vlady (blize viz kapito-
la 8 priklad Utadu vlady), kde bylo hodnoceno, zda G¢astnikem dokladovany manazer zakazky ma zkusenost na
pozici manazera zakazky (jakozto osoby odpovédné za fizeni plnéni zakazky) s plnénim zakazky na uklidové
sluzby dle systému KPI.
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Ndzev zakazky:

CESKA Zajisténi ekologického dklidu v objektech MSPV
REPUBLIKA - Na Pofiénim pravu 1, Podskalska 19 a Karlovo namésti 1
— MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECi
(v predchozim textu ¢i nize
téz jen ,MPSV*)

MPSV poprvé pozadovalo uplatnéni definice ekologického uklidu
a ekologickych postup pfivsech Gklidovych pracich i pouzivani Cisticich
prostredkd s nizSim dopadem na zivotni prostrediv roce 2014. Nicméné
ne vsechny cistici prostiedky byly vtom case k dostanis ekoznackou a ne
provsechny prostory bylo vhodné je pouzit (dosahnout zddanou Groven
Uklidu s ekologickymi prostredky). | to byl jeden z dGvodu pro¢ MPSV
vroce 2018 sv{j pristup pozménilo. Nadale pozadovalo dodrZeni postu-
puve smyslu hlavnich znak definice ekologického Gklidu. Pozadavek na
produkty s ekoznackou byl vSak vztazen pouze na nékteré kategorie
(tvrdé povrchy) a ve vztahu k témto kategoriim bylo pozadovano pred-
lozeni seznamu konkrétnich ¢isticich prostiedkd pro konkrétni povrchy,
které mély spliovat kritéria pro obdrzeni Ekoznacky EU pro danou pro-
duktovou skupinu.

MP
SV

[ Pripadovou studii naleznete zde. .. W

Ndzev zakazky:

Zajisténi spravy a uklidu nemovitosti MPSV Bélehradska 15,

Usti nad Labem II. (v pfedchozim textu téz jen ,MPSV Usti nad Labem")

V zakazce bylo stanoveno, u kterych kategorii produktd je nutné pouzi-
vat ¢i dodavat produkty s ekoznackou a pred uzavienim smlouvy
s vybranym dodavatelem bylo zadavatelem ovérovano, zda je dodava-
tel pripraven produkty s ekoznackou dodavat ¢i pouzivat. Zadavatel
pred podpisem smlouvy konkrétné ovéroval pripravenost dodavatele
pouzivat produkty s ekoznackou EU Ecolabel pro prostredky na rucni



https://emaseu.cz/sites/default/files/cenia/Krit%C3%A9ria%20ekozna%C4%8Dky%20pro%20prost%C5%99edky%20na%20ru%C4%8Dn%C3%AD%20myt%C3%AD%20n%C3%A1dob%C3%AD.pdf
https://www.sovz.cz/praxe/jak-se-vyviji-zajisteni-ekologickeho-uklidu-na-mpsv/
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mytinadobi, istici prostredky na pevné povrchy a pro dodédvku toaletni-
ho papiru. V zakazce byl uplatnén téz pozadavek na realizaci predmétu
plnéniv souladu s Definici ekologického Gklidu. Predmétem hodnoceni
bylavedle nabidkové ceny vyse mzdy Gklidového pracovnika.

[ Pfipadovou studii naleznete zde. .. w

Ndzev zakadzky:

Zajisténi uklidovych sluzeb

KRAJSKY URAD
JIHOMORAVSKEHO KRAJE
(v predchozim textu
¢i nize téz jen
»Jihomoravsky kraj*)

Jihomoravsky kraj vyhlasil zakdzku na konci roku 2021. Pred vyhlase-
nim této verejné zakazky se rozhodl realizovat predbézné trzni konzul-
tace (PTK), které mu prfinesly fadu zjisténi a podnétd pro nasledné
vyhlaseniverejné zakazky na zajisténi iklidovych sluzeb. Doporucenimi
z PTK bylo vyuziti strojniho vybaveni, pouzivéni koncentrovanych ukli-
dovych prostredkd nebo zavedeni hodnoceni kvality dle vykonovych
indikdtord (KPI) a/nebo predlozeni odborné kvalifikace vedouciho
zakazky. Nékteré doporuceni zadavatel promitli do zadavacich podmi-
nek verejné zakazky (napf. pozadavky na pouzivani koncentratl a zpu-
sob jejich redéni, pozadavky na strojni vybaveni vcetné stanoveni
vykonnostnich parametrd, posuzovani kvality plnéni dle KPI). Zadavatel
neopomenul poptavat ani sluzbu generdlniho Gklidu, ktery ma vyznam
téz z hlediska ekologie, nebot béhem néj dochazik hloubkovému ¢isténi
a zavére¢nému osSetreni ploch (voskovani, uzavieni péri), coz vede
k moznosti snizit mnozstvi potrebnych chemickych cisticich prostredkd
pfibézném dennim a pravidelném tklidu. Zadavatel pouzil pouze ceno-
vé hodnotici kritérium, nicméné z komplexniho zplsobu zadani je zrej-
mé, Ze cilem bylo ziskat kvalitni Gklidové sluzby se zajisténim dlstojnych
pracovnich podminek Uklidového personalu a ekologického zplsobu
Uklidu. Krom jiz vyse zminénych pozadavku lze uvést napf. stanoveni
hranice, od které bude nabidkova cena povazovana za mimoradné niz-
kou, pozadavek na rozklicovani nabidkové ceny na platy zaméstnanct,



https://emaseu.cz/sites/default/files/cenia/Krit%C3%A9ria%20ekozna%C4%8Dky%20pro%20prost%C5%99edky%20na%20ru%C4%8Dn%C3%AD%20myt%C3%AD%20n%C3%A1dob%C3%AD.pdf
https://emaseu.cz/sites/default/files/cenia/Krit%C3%A9ria%20ekozna%C4%8Dky%20pro%20%C4%8Distic%C3%AD%20prost%C5%99edky.pdf
https://emaseu.cz/sites/default/files/cenia/Krit%C3%A9ria%20ekozna%C4%8Dky%20pro%20grafick%C3%BD%20a%20tissue%20pap%C3%ADr.pdf
https://emaseu.cz/sites/default/files/cenia/Krit%C3%A9ria%20ekozna%C4%8Dky%20pro%20grafick%C3%BD%20a%20tissue%20pap%C3%ADr.pdf
https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2023/01/cs_uklid-mpsv_2022_usti_vzmr.pdf
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UNIVERZITA
KARLOVA
(v predchozim textu
¢i nize téz jen
LUniverzita Karlova®)

rezijni naklady (ndklady na vedouciho zakazky a chod tklidové spolec-
nosti) a ndklady na material (klidové prostiedky apod.), moznost zmé-
nit cenu sjednanou ve smlouvé v disledku zmény minimalni mzdy di
zményinflace.

[ Pfipadovou studii naleznete zde. .. w

Ndzev zakadzky:

RUK - SBZ - Zajisténi uklidovych sluzeb 2021 - 2025

Univerzita Karlova je dlouhodobym a aktivnim ¢lenem Platformy OVZ
a naplnuje odpovédné zadavani verejnych zakazek v souladu s pfijatou
Strategii odpovédného zadavani a internimi predpisy. Pro obdobi 2021
az 2025 zajistoval zadavatel uklidové sluzby pro své objekty. Zadavatel
v rdmci plnéni této verejné zakizky od dodavatele vyzadoval, aby pfi
plnéni verejné zakazky zajistil legalni zaméstnavani, distojné pracovni
podminky a odpovidajici Groven bezpecnosti prace pro vsechny osoby,
které se na plnéni verejné zakazky budou podilet. Dodavatel byl také
povinen pfi plnéni predmétu verejné zakazky postupovat v souladu
s ,Definici ekologického klidu” vypracovanou Ceskou asociaci tklidu
a cisténi a Siti ekologickych poraden. Zaroven zadavatel pozadoval
ekologicky Setrné a zdravotné nezavadné postupy, Gklidové prostiedky
a spotfebni material. V ramci hodnoceni pak zadavatel hodnotil krom
ceny vysi zaru¢ené mzdy uklidovych pracovnikd, zkusenosti objednate-
(G s nékterymi ¢leny tymu (dokladovany manazer zakazky a 2 Gklidovi
pracovnici) a nabidku vylepsené sluzby/metody/inovace v ekologickém
pristupu. Za pozornost stoji také rozdéleni vah mezijednotliva hodnoti-
cikritéria a skutecnost, ze zadavatel nemusel pristoupit k poZzadavku na
zdlGvodnovani mimoradné nizké nabidkové ceny, nebot nabidka s takto
nizkou cenou nebyla podana.

[ Piipadovou studii naleznete zde. .. w



https://www.sovz.cz/platforma-odpovedneho-verejneho-zadavani/
https://www.sovz.cz/praxe/jak-univerzita-karlova-dosahla-lepsi-kvality-uklidovych-sluzeb-dodavatele-2021/
https://www.sovz.cz/praxe/zajisteni-uklidovych-sluzeb-krajskeho-uradu-jmk-v-roce-2022/
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Ceska republika

— MINISTERSTVO ZIVOTNIHO

PROSTREDI (v pfedchozim
textu ¢i nize téz jen
»Ministerstvo zivotniho
prostredi)

URAD VLADY
CESKE REPUBLIKY

(v predchozim textu
& nize téz jen ,Ufad vlady”)

Ndzev zakadzky:

Uklidové sluzby

V roce 2020 Ministerstvo Zivotniho prostredi vyhlasilo verejnou
zakazku na uklidové sluzby zahrnujici pozadavky na jejich kvalitni a eko-
logické provedeni. Zarazenivybraného dodavatele do systému environ-
mentélniho fizeni EMAS, a/nebo obdobného systému environmentalni-
ho managementu a/nebo certifikace dle normy CSN EN ISO 14001 byl
pouzit jako komplexni pozadavek dle Metodiky pro environmentalné
odpovédny pfistup pfi zadavani verejnych zakazek a ndkupech statni
spravy a samospravy. Na ¢eském trhu nicméné prozatim nejsou dodava-
telé certifikovani EMAS, ovSem organizace zajistujici Gklidové sluzby se
zavedenym systémem environmentalniho fizeni na trhu najit ze. Zada-
vatel nehodnotil pouze nabidkovou cenu (70 %), nybrz pro Gcely ekono-
mické vyhodnosti stanovil i jina kritéria hodnoceni a to 15 % zkuSenosti
se systémem KPI, resp. s ovérenim kontrolnich systéma kvality a 15 %
profesnikvalifikace vedouciho pracovnika.

[ Pripadovou studii naleznete zde. ., w

Ndzev zakdzky:

Zajisténi tklidovych sluzeb v objektech Ufadu vlady €R (2020)

Ufad vlady patii mezi zakladajici ¢leny Platformy odpovédného verej-
ného zadavani, kteri uplatnuji ve své zakazkové praxi strategicky (odpo-
védny) pfistup k zadavani vefejnych zakazek. V poloviné roku 2020 Ufad
vlady soutézil dodavatele na zajisténi tklidovych sluzeb ve svych objek-
tech. Kromé dlrazu na cisté ekonomické parametry byly zohlednény
i zajmy zejména v oblasti zaméstnanosti, pracovnich prav i ekologicky


https://www.sovz.cz/praxe/systemy-environmentalniho-rizeni-jako-pozadavek-pro-uklidove-sluzby-na-mzp-cr-2020/
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Setrnégjsich reseni. Zadavatel v zakézce pracuje s KPI. Krom nabidkové
ceny byly hodnoceny zkusenosti manaZzera zakazky se zakazkou/ zakaz-
kami, kde tklidové sluzby byly provadény a vyhodnocovény dle systému
KPladale byly hodnoceny vlastnostia schopnosti manazera zakazky.

[ Pripadovou studii naleznete zde. .\ w

&

Ndzev zakadzky:

CESKA
REPUBLIKA
— MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECi
(v predchozim textu
¢i nize téz jen ,,MPSV")

MP
SV

Poskytovani sluzeb Fyzické ostrahy objektu MPSV 2020 - 2024
(v pfedchozim textu téz jen ,,MPSV ostraha“)

Zadavacifizenik predmétné zakazce probéhlo v letech 2020/2021. Bylo
pouzito hodnotici kritérium mzda pracovnika. V zadavaci dokumentaci
byla oSetrena fluktuace bezpecnostnich pracovniki a od dodavateld byl
vyzadan podklad pro moznost posouzeni MNNC skrze dokument
nazvany ,kalkulovany tym bezpecénostnich pracovnika”.

[ Pripadovou studii naleznete zde. ., w

-

Ndzev zakadzky:

Ostraha objektu €T TS Brno

Zadavaci fizeni probéhlo v roce 2019. Bylo pouzito hodnotici kritérium
mzda pracovnika a stabilita pracovniho tymu.

[ Pfipadovou studii naleznete zde. ., w



https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2021/05/dp_mpsv_ostraha_210526-1.pdf
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2020/03/sovz_case_studies_ostraha-v-ceske-televizi-brno.pdf
https://www.sovz.cz/praxe/zajisteni-uklidovych-sluzeb-v-objektech-uradu-vlady-cr-2020/
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Ndzev zakadzky:

Zajisténi straznich sluzeb véetné monitoringu technologii
VYSOKE UCENI v budovéch FEKT VUT
TECHNICKE V BRNE VUT
(v predchozim textu
¢i nize téz jen ,VUT)

Zadavaci fizeni probéhlo v roce 2021. Mimo jiné bylo pouzito hodnotici
kritérium:zaméstnanciv pracovnim poméru.

[ Pripadovou studii naleznete zde. .. W



https://tenderarena.cz/dodavatel/seznam-profilu-zadavatelu/detail/Z0001390/zakazka/434323

ZDROJE, METODIKY
A DALSI INSPIRACE




Zdroje, metodiky a dalsi inspirace

e Odpovédné veiejné zadavéni v CR

*  Odpovédné verejné zadavani a ekologicky Setrna reseni

°  Odpovédné verejné zadavani s aspekty cirkuldrni ekonomiky

*  Metodika MZP Setrna vefejna sprava — Cistici prostiedky a Gklidové sluzby

®  Seznam produktd a sluzeb s ozna¢enim Ekologicky Setrny vyrobek nebo sluzba:

*  Seznam produktd | CENIA (ekoznacka.cz)

e Seznam produktd a sluzeb s ozna¢enim Ekoznacky EU

°  Seznam kritérii ekoznacky EU pro vybrané produktové kategorie

e Seznam kritérii ekoznacky EU a technickych smérnic které stanovuji pozadavky a environmentalni kritéria

pro propujc¢eni ekoznacky Ekologicky setrny vyrobek Seznam kritérii | CENIA (ekoznacka-emas.cz)

e Soubor néstrojl pro Skoleni zelenych ndkupu (GPP Training Toolkit 2022)
° Komentovany § 94 ZZVZ tykajici se Stitka
e Dohody mimo pracovni pomér jako forma Flexibilniho vykonu prace (ak-vych.cz)

e Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl

(v textu publikace téz jen ,ZZVZ")
e Zakon ¢.262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl (v textu publikace téz jen ,zdkonik prace"”)
e  Zakon ¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl

Kritéria zeleného vefejného zadavani EU (GPP) pro Uklidové sluzby:

*  Definice ekologického uklidu (2014)
*  Revize definice ekologického Uklidu (2022)

®  Technicka zprava
°  Kritéria EU pro zelené verejné zakazky tykajice se uklidovych sluzeb ve vnitrnich prostorach _

®  Technicky standard uklidovych sluzeb nebo pro centrélni ndkupy zde.

e Prirucka zeleného Gradovani a nakupovani

s Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Metodicky list Cistici prostiedky a tuklidové sluzby:
e  OFDN-List_7 Cistici prostredky uklid-20180314.pdf.pdf (mzp.cz)



https://www.sovz.cz/
https://www.sovz.cz/
https://www.sovz.cz/temata/tema1/
https://www.sovz.cz/temata/tema1/
https://www.sovz.cz/temata/cirkularni-ekonomika/
https://www.sovz.cz/temata/cirkularni-ekonomika/
https://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/setrna_verejna_sprava/$FILE/OFDN-List_7_Cistici_%20prostredky_uklid-20180314.pdf.pdf
https://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/setrna_verejna_sprava/$FILE/OFDN-List_7_Cistici_%20prostredky_uklid-20180314.pdf.pdf
https://ekoznacka.cz/produkty
https://ekoznacka.cz/produkty
https://ekoznacka-emas.cz/ekoznaceni/ekoznacka-eu
https://ekoznacka-emas.cz/ekoznaceni/ekoznacka-eu
https://ekoznacka-emas.cz/index.php/kriteria
https://ekoznacka-emas.cz/index.php/kriteria
https://ekoznacka-emas.cz/index.php/kriteria
https://ekoznacka-emas.cz/index.php/kriteria
https://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/toolkit_en.htm
https://www.ak-vych.cz/dohody-mimo-pracovni-pomer-jako-forma-flexibilniho-vykonu-prace/
https://www.ak-vych.cz/dohody-mimo-pracovni-pomer-jako-forma-flexibilniho-vykonu-prace/
https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2022/06/ovz_definice_ekologicky_uklid.pdf
https://www.sovz.cz/wp-content/uploads/2022/12/ovz_definice_ekologicky_uklid_a3_2022_12-f.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/tbr/181113_jrc113795_gpp_cleaning_services_tr_final.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/cs.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/cs.pdf
https://www.sovz.cz/praxe/standard-uklidovych-sluzeb-centralni-nakup-statu-ministerstvo-financi/
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2019/06/smart_standard_2019-03-04_standard-na-uklidove-sluzby.pdf
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2016/08/z_prirucka_zeleneho_uradovani_a_nakupovani_2009.pdf
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2016/08/z_prirucka_zeleneho_uradovani_a_nakupovani_2009.pdf
https://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/setrna_verejna_sprava/$FILE/OFDN-List_7_Cistici_%20prostredky_uklid-20180314.pdf.pdf

9. kapitola 49
Zdroje, metodiky a dalsi inspirace

Pfiklady dobré praxe na Uklidové sluzby:

*  Pfiklady dobré praxe | SOVZ
°  _Spravna praxe GPP Zivotni prostiedi - Evropska komise (europa.eu)

°  gpp case study2.eps (europa.eu)

® Issue70 Case Study 140 Ghent.pdf (europa.eu)
°  Procura+ PRIPADOVE STUDIE (procuraplus.org)
*  DocsRoom - Evropskéa komise (europa.eu)

e Zajisténi socidlné odpovédného zadavani verejnych zakazek: 71 pripadd osvédcéenych postupt (europa.eu)

e ’,

Priklady dobré praxe odpovédného zadavani:

*  http://sovz.cz/priklady-dobre-praxe

®  https://procuraplus.org/case-studies/

®  https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/good-practices

Verejné zadavani pro zelené nakupovani EU:

*  Pfirucka pro ndkup ekologickych zakézek - Zelené vefejné zakazky - Zivotni prostiedi

- Evropska komise (europa.eu)

e *Zelene nakupovani_2016_cs.pdf
e O ekoznackach | CENIA (ekoznacka.cz)
ez prirucka_zeleneho uradovani_a_nakupovani_2009.pdf (sovz.cz)

e Pomahadme a Setrny pristup k prirodé - Vybaveni pro Uklid (vybaveniprouklid.cz)

o  Biocidni pfipravky, SZU (szu.cz)



https://www.sovz.cz/priklady-dobre-praxe/?filter-topic=0&filter-subject=277&filter-locality=0
https://www.sovz.cz/priklady-dobre-praxe/?filter-topic=0&filter-subject=277&filter-locality=0
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/casestudy2.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/casestudy2.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue70_Case_Study_140_Ghent.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/news_alert/Issue70_Case_Study_140_Ghent.pdf
https://procuraplus.org/case-studies/
https://procuraplus.org/case-studies/
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42741
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42741
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/publications/making-socially-responsible-public-procurement-work-71-good-practice-cases_en
http://sovz.cz/priklady-dobre-praxe
http://sovz.cz/priklady-dobre-praxe
https://procuraplus.org/case-studies/
https://procuraplus.org/case-studies/
https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/good-practices
https://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook_en.htm
file:///C:\\Users\\ivana.mudrikova\\AppData\\Local\\Microsoft\\ivana.mudrikova\\Documents\\2022\\UKLID\\ivana.mudrikova\\Documents\\2022\\A_GREEN%20DEAL_Zelene%20nakupovani\\Zelene%20nakupovani_2016_cs.pdf
file:///C:\\Users\\ivana.mudrikova\\AppData\\Local\\Microsoft\\ivana.mudrikova\\Documents\\2022\\UKLID\\ivana.mudrikova\\Documents\\2022\\A_GREEN%20DEAL_Zelene%20nakupovani\\Zelene%20nakupovani_2016_cs.pdf
https://www.ekoznacka.cz/index.php/o-ekoznackach
https://www.ekoznacka.cz/index.php/o-ekoznackach
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2016/08/z_prirucka_zeleneho_uradovani_a_nakupovani_2009.pdf
https://sovz.cz/wp-content/uploads/2016/08/z_prirucka_zeleneho_uradovani_a_nakupovani_2009.pdf
https://vybaveniprouklid.cz/stranky/pomahame
https://vybaveniprouklid.cz/stranky/pomahame
http://www.szu.cz/tema/biocidni-pripravky
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Alternativni ekologické Uklidové
(Pozn. Tato publikace se prioritné
produkty a doporucene Uklldove zabyva zadavanim a nakupem Gklidovych

sluzeb, nicméné i u verejnych zadavatell

v v s s . jsou prostory, ve kterych se uklizi
p OS tU Dy p ro b eZ ny U kll d vlastnimi zaméstnanci a uvedené
produkty zde nabizime jako alternativu
~ o =17 k aklidu s ekozna¢kami, nebo profesio-
predevsim mensich prostor it SkbSovprafEicm prosrad

Nize popsané Uklidové postupy a prostredky jsou vhodné zejména pro mensi prostory a Gklid srovnatelny s ukli-
dem v domacnostech. U fady verejnych prostor a kancelafijsou pozadavky na bézny uklid podobné a je mozné
tyto postupy osvédcené v domacim Uklidu prenéstina né, pripadné na jejich ¢asti. Vzhledem k méné obvyklym
postupdm je nutné klast zvlast velky diraz na vysvétleni principl zodpovédnym Uklidovym pracovnikdm a sta-
novit pozadavky a metodiku provadéného Gklidu pro tyto vyrobky a postupy.

Koncept Uklidu definuje velmidobre tzv. Sinnerdv kruh. Vysledku (vycisténi) se dosdhne spojenim ¢tyrech prvka:
Teplota, ¢as (doba plsobeni), mechanické pisobenia chemické latky. Do jisté miry lze nékteré ze slozek potlacit
ve prospéch jinych. Popisované ekologické Gklidové prostredky a postupy vyuzivaji minimalné chemickych latek
(nebo latky s nizsi Gcinnosti, ale také s nizsi nebezpecnosti pro zdravi) a proto je nutné se soustredit na zbylé
prvky-teplotu, dobu plisobenia mechanické G¢inky cisticich prostredkd (zde zejména mikrovlakna).

Vyhody navrzenych postupt

v Velmi levné Gklidové prostredky (ocet: cca 20-30 K¢/11, praci soda: cca 50 Ké/kg, kyselina citro-
nova cca 150 K¢/kg), lze nakupovat bezobalové nebo ve velkych balenich (technicky zamérené
drogerie a prodejci chemikalii, véetné eshop).

v/ Snadné obstaravanivyrobku (béZna nabidka drogeriii smiseného zbozi).

Vv Velmi Setrné vyrobky s minimem slozek (obvykle s jedinou slozkou), s minimalni toxicitou pro

Zivotniprostredi.
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Uskali:

Minimalni zdravotni rizika pfi uzivani (vyrobky maximalné drazdivé pro kizi nebo oci), jde
odlouhodobé znamé a hojné uzivané chemické latky. Odpada zde riziko dlouhodobych nebo pozd-
nich G¢inka, které se uméné znamych nebo nové pouzivanych latek objevuji postupné.

Univerzalni pouziti pro bézny uklid pevnych povrchi — minimum vyrobkd a pomacek, nejsou

o

potreba zvlastni pomucky.

Zpravidla je nutny delsi éas pusobeni prostiedkd (viz ,SinnerGv kruh” v Gvodu; méné Gcinné
chemické latky potrebuji pro stejnou kvalitu Gklidu delsi ¢as plsobeni, pfipadné vyssi teplotu
nebo mechanické odstranéni necistot). Nékdy to vyzaduje spravnou organizaci Uklidu, aby bylo

mozné nechat prostredky plsobit (napr. pres noc).

Je nutnd pecliva a spravna aplikace, nékteré postupy nejsou vieobecné zndmé a mohou byt
nové i pro profesionaly v tklidovych sluzbach. Doporucujeme postupy a davkovani vyzkouset pro
konkrétni prostory a povrchy. Davkovani by mélo byt co nejnizsi, které je uz dostatecné Gcinné.

Vyrobky nevoni (ocet nékdo vnima dokonce jako pachnouci). To mize byt povazované za
nevyhodu, i kdyz vétsina vani Gklidovych prostredku je zbytecna a ¢asto ji ma na svédomi koktejl

toxickych latek.

Uklidové prostfedky

Ocet Redény ocet je vhodny pro bézné ¢isténi, pro
-10% roztok Gklid podlah a pevnych povrchd, pro myti oken
kyseliny octové apod. Nefedény (10% roztok) velmi dobie
bez barviva a aromatu. odstranuje vodni kdmen z armatur a mocové
Acidum aceticum usazeniny v toaletdch v (rozpousti vapenaté

usazeniny). V potravinarské kvalité je pouzitelny
téz pro odvapnéni rychlovarné konvice. Pokud je
limitem pouziti typicky octovy zdpach, lze jej
nahradit kyselinou citronovou v fedéni cca 1 po-
lévkova |zice na 1 litr vody.

Pozn: Bézny kuchynsky ocet je 8% roztok
kyseliny octové dobarveny karamelem

a svonnou esenci. Lze ho téz pouzit pro uklid,
ale vzhledem k nizsi koncentraci a vyssi cené
je méné vhodny. K dostani je téz 25% koncen-
trovany roztok, ktery je pouze pro uklid. Jde

o ziravinu (koncentrovany roztok) a pfi mani-
pulaci jsou nutné prislusné ochranné pomucky.
Pred pouzitim je nutné redéni — vZdy ljjte
koncentrovany ocet (kyselinu) do vody, ne
naopak! Pro Gklid je vhodny pouze kvasny
lihovy ocet, ostatni druhy (vinny, jable¢ny atd.)
maji nizsi ucinnost (nizsi koncentraci).
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Praci/krystalicka
soda

Jedla soda

Kyselina citronova
(citric acid)

Pomucky

Mikrovlaknova
(Svédska) utérka

Mechanicky
rozprasovac

Gumova stérka

Vodny uhli¢itan sodny, sodium carbonate. Prodava se jako prasek (krystalicky
nebo jemné mlety). MGze zplsobit podrazdéni oci. Velmi dobre se rozpousti ve
vodé. Silné odmastuje, silny roztok je vhodny pro cisténi mastnych usazenin.
Zmékcuje vodu - pouziva se téz jako praci prostiedek na silné znecisténé pradlo.
Privyssikoncentraci mize zanechat bilé mapy, které odstraniroztok octa.

Hydrogenuhli¢itan sodny, sodium bicarbonate, bikarbona. Ma obdobné Gcinky
jako praci soda, ale je drazsia méné (cinna. Neni drazdiva, v potravinarské kvalité
se pouzivajako kypfici prasek a proti palenizahy.

Prodava se jako prasek. Drazdiva, mGze zpusobit silné podrazdéni odi. Silné G¢inna
zejména na usazeniny v toaletach (mocovy kdmen) a na armaturach. Snadno se
rozpousti ve vodé, k Uklidu se pouziva jako roztok. V potravinarské kvalité je
pouzitelna k odvapnéni konvic a kdvovart (obvyklé odvapnovaci prostredky jsou
pravé kyselina citronova), narozdil od octa je prakticky bez zapachu.

Pozn.: Stale se objevuji spekulace o jejim rakovinotvorném G¢inku. Jde o nesmysl.
V téle se bézné vyskytuje jako soucast metabolického retézce (Krebsav cyklus
kyseliny citronové). Chybou v prekladu —Hans Krebs je védec, ktery cyklus popsal
aKrebsjevnémciné také rakovina—se to propojilo.

. Latka setkana z velmi tenkych vldken — ma diky tomu extrémné velky povrch
(jemné smycky vlakna), které tak intenzivné zachycuji prach i mastnotu. Pouzivé se
pouze slabé vlhka (mokra ztraci Géinnost). Z mikrovlakna se vyrdbi i mopy,
uklidové pady, utérky, jemné hadriky na cisténi monitord atd. Idealni pomér je
70 % vlaken z polyesteru (PES) a 30 % z polyamidu (PAD). Velmi dobre stird bez
pouzitisaponatdalze s nivylestit sklo, zrcadla atd.

Na davkovani malého mnozstvi tklidového prostredku primo na ¢istény povrch.

Na ¢isténi oken, umoznuje stahnuti Spinavé vody/kapek z plochy.
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Doporucené postupy a redeni

Uvedené davkovani je pouze orientacni. Vzdy plati pravidlo, Ze nejlépe je pouzivat co nejmensi G¢inné mnozstvi
prostredku (i ekologického). Na vSechny povrchy je vyhodné pouzit mikrovldknové utérky (mopy). Ty funguji
pouze pokud jsou mirné vlhké, proto je potrebaje namocdit (vymachat) a disledné vyzdimat. Na malo znecisténé
pevné povrchy staci pouze vyzdimana mikrovlaknova utérka a nejlépe horka voda.

Podlahy:

Ostatni pevné povrchy:

Okna, sklenéné vyplné:

Armatury
(vodni kamen):

Toalety, pisoary:

Rychlovarné konvice:

Silné
zamasténé
povrchy:

Mikrovlaknovy mop avodasoctem, fedénicca 1:10.
Mikrovlaknova utérkaavodasoctem, fedénicca 1:10.
Mikrovldknova utérkaavodasoctem, fedénicca 1:10.

Mikrovldknova utérka a voda s octem, fedéni cca 1:5, pfipadné bez fedéni
(10% ocet). Je mozné téz pouzit kyselinu citronovou, fedéni cca polévkova lZice
nao0,5lvody.

Ocetneboroztok kyseliny citronové (1 polévkova |Zzice na 0,5 l vody). Pokud stéka
priliSrychle anenidodrZena dostate¢na doba plsobeni, tak smichat Cistici roztok
s ekologickym saponatem s hustou konzistenci a aplikovat jako smés, ktera stéka
pomalu. Nechat plsobit pres noc a pak setfit napf. zachodovou sStétkou. V pri-
padésilného znecisténiaplikaci opakovat.

Ocet v fedéni cca 1:10 nebo kyselina citronova (¢ajova lZicka na 0,5 L vody) a ne-
chat plsobit pres noc nebo prevafrit.

Roztok praci sody nebo kyseliny citronové - cca 2 polévkové Zice na 0,5 | horké
vody. Nechat plsobit a pak setfit. Pomze i mikrovlaknova utérka, ale maze dojit
k jejimu nevypratelnému zamasténi, v pripadé silného znecisténi (digestore,
varice) je lepsistiranihadrem, ktery potom vyhodite.

Zde je pouze vybér zakladnich ndvodid a doporuceni. Podrobny popis ekologického Gklidu véetné odstranovani
rGznych typl skvrn je na webovych strankach Ekologického institutu Veronica: https://www.veronica.cz/envi-

ronmentalne-setrne-uklizeni.



https://www.veronica.cz/environmentalne-setrne-uklizeni
https://www.veronica.cz/environmentalne-setrne-uklizeni
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