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ODPOVEDNE
VEREJNE

ZADAVANI

Odpovédné verejné zadavani
vnimame jako proces, pfi kterém
zadavatel nakupuje produkty,
sluzby a stavebni prace, které
potrebuje, pricemz ziskava
maximalni hodnotu za penize,
vytvarenim prospéchu pro
spolecnost a ekonomiku,

a minimalizaci negativnich
dopadu na Zivotni prostredi.

je pristup
k ndkuplm verejné spravy, jehoz podsta-
tou je snaha racionalné vyuzit vlivu, ktery
mohou verejni zadavatelé svou trzni silou
na trhu uplatnovat.

LZadavatel je pri postupu podle tohoto
zdkona, a to pri vytvdreni zaddvacich
podminek, hodnoceni nabidek a vybéru
dodavatele, povinen za predpokladu, Ze
to bude vzhledem k povaze a smyslu
zakdzky mozné, dodrZovat zdsady social-
né odpovédného zadavadni, environmen-
talné odpovédného zaddvani ainovacive
smyslu tohoto zdkona. Svij postup je
zadavatel povinen radné oddvodnit.”




kapitola 1.
OSTRAHA A ODPOVEDNE
VEREJNE ZADAVANI

Ostraha, jakozto predmét plnéniverejné zakazky, doslova vybizik uplatnéni aspektd odpovédného verejné-
ho zadavani,zejménak uplatnénisocialné odpovédnych aspekt.

Sektor bezpecnostnich sluzeb/ostrahy je ve verejnych zakadzkach v soucasné dobé provazen neadekvatné
nizkymi nabidkovymi cenami. Jsou uzavirany smlouvy, v nichz jsou za sluzbu sjednany odmény stézi pokry-
vajici naklady na bezpeénostni pracovniky a nezbytné vybaveni, coz mé vyznamny dopad na pracovni pod-
minky a platy zaméstnancd v tomto odvétvi, infrastrukturu a fungovani dodavatelskych spolecnosti a pod-
dodavatelskych retézct avdisledku tohoinakvalitu poskytovanych sluzeb.

Je tfeba zminit, Ze se jedna o situaci, kterad vznikla jak dlouhodobym chovanim verejnych zadavateld popta-
vajicich sluzbu ostrahy, tak dodavatelt nabizejicich sluzbu ostrahy. Poc¢inani obou stran (zadavatel@ i doda-
vateld) ma své jednoduché vysvétleni.Zadavatelé chtéji mit pribéh zadavaciho fizeni co nejrychlejsi, nejjed-
nodussiabez komplikaci, a proto se snazivyhnout kritériim hodnoceni spocivajiciv kvalité (soutézi pouze na
cenu) a vylucovani ze zadavaciho fizeni z dGvodu mimoradné nizké nabidkové ceny ¢i z dlivodu nabidky smé-
fujici k nedodrzovani pravnich predpist (§ 48 odst. 5 pism. a) ZZVZ), zatimco dodavatelé se snazi ziskat
zakazku snizovanim ceny. V soucasné dobé je mnohym zadavatellm i dodavatellm jiz zfejmé, Ze v tomto
trendu nelze nadale pokracovat a Ze bude nutné vynalozit Gsili smérujici ke zméné zadavani verejnych zaka-
zek na ostrahu a fungovani trhu. Soucasné nelze pochybovat o tom, Ze vétsina dodavateld takové Usili zada-
vatell oceniaje pripravena nanéj adekvatné reagovat.

V tomto konkrétnim pripadé (verejnych zakdzek na ostrahu) je odpovédné verejné zadavani Gzce spojeno
s kvalitou plnéni (nizka cena za poskytované plnéni = $patné/neddstojné pracovni podminky bezpec¢nost-
nich pracovnik( = vysoka fluktuace/nizkd motivace pracovat s potienym nasazenim = nekvalitni plnéni). Je
tedy nepodstatné, zda ma zadavatel primarné za cil zvysit kvalitu plnéni ¢i Groven pracovnich podminek
osob zapojenych do plnéni. Nastroje, které se nabizi k pouzitia vyreseni problematiky, jsou totozné.

U plnénispocivajiciho v ostraze je z hlediska odpovédného verejného zadavani nezbytné se zamérit na zajis-
téni daistojnych pracovnich podminek bezpecénostnich pracovnikl, ¢ehoz je mozné dosdhnout zejména
uzavienim smlouvy s dostate¢nym financnim ohodnocenim.

kapitola 2.
(NE) DUSTOJNE PRACOVNI
PODMINKY V OSTRAZE

Jaké postupy dodavatell lze ve verejnych zakdzkach na ostrahu vysledovat a oznadit za nedUstojné zacha-
zenis bezpecnostnimipracovniky (pozn.: nejednd se o uzavreny vycet)?

Zapojovani osob se zdravotnim postizenim nevhodnym zpusobem, tj. zejmé-
na prirazeni na pozici, pro niz osoba neni fyzicky ¢i psychicky dostatecné zdatna,
kratkodobé zapojeni, zaméstnavani bez vhodné podpory zdravotné znevyhod-
nénych osob (Skoleni,odborné vedeni, atd.). Blize vizbod 4), ¢asti A), kapitoly 4).

Nerespektovani smyslu a G¢elu dohod o provedeni prace a s tim souvisejici
pluralita zaméstnavatell jedné osoby bezpecnostniho pracovnika, anebo neu-
stald vyména osob v tymu vzdy po vycerpani 300 hodin (tj. cca po 2 mésicich
pracuje-li osoba ¢asovy fond odpovidajici plnému pracovnimu Gvazku). Blize viz
bod 2), ¢astiA), kapitoly 4).

Porusovani pracovné pravnich predpisi dodavatelem (zaméstnavatelem)
spocivajici zejména v neodvadéni pojistného ¢i dani za zaméstnaného bezpec-
nostniho pracovnika, nezarazeni do adekvatniho pracovniho rezimu, nerespek-
tovani prestavek mezi sménami, neposkytovani odmény odpovidajici minimalni
zaruc¢ené mzdé pro pfiléhajici skupinu praci, neposkytovani pfiplatkd za praci
(vikend, svatek, nocni).



kapitola 3.
PRED ZAHAJENIM A
ZADAVACIHO RIiZENI '

}

N\

Nebojte se opustit zazité postupy, naplanujte si vSak dostatek ¢asu:

Standardem uverejnych zakazek na ostrahu zatim stale z(stava soutéZeni pouze nacenu
a prijimani zdGvodnéni nabidkové ceny spocivajici ve sdéleni, Ze budou ve velké mire
zapojeny osoby se zdravotnim postizenim a/nebo osoby zaméstnané nadohodu o prove-
deni prace. Zapojovani osob se zdravotnim postiZzenim je samoziejmé vitano a podporo-
vano, avsak pouze jejich redlné zapojeni, a to distojnym a vhodnym zplsobem (blize viz
bod 4), casti A), kapitoly 4). Distojny ¢i vhodny zplsob nelze spatfovat (vzhledem ke
zkuSenostem zadavatell) v situaci, kdy osoby se zdravotnim postizenim maji tvorit vétsi-
nu tymu a z veskerych prispévkda, které na né ma dodavatel ziskat, se stala sleva na cené
pro zadavatele. Podobné je tomu u zapojeni bezpeénostnich pracovnikl zaméstnanych
na dohodu o provedeni prace, kde zadavatelé nemaji dlivod se branit tymu doplnénému
o bezpecnostni pracovniky zaméstnané na dohodu o provedeni prace (ostatné se jedna
o predmét plnéni, kde jsou zaméstnavani studenti a starsi lidé, pro které mize pravé
dohoda o provedeni price predstavovat vyhovujici pracovné pravni vztah). Nicméné
sestaveni tymu prevazné z osob zaméstnanych na dohody o provedeni prace predstavu-
jesigndl, Ze tento typ pracovné pravniho vztahu neniuzivanvsouladu s Gcelem, pro ktery
je v zakoniku prace zakotven, a tedy o probihajicim nedlstojném zaméstnavani hranici-
cims (ne)legalnim zplsobem zaméstnavani.

Pro opusténi vySe popsaného standardu je nezbytné si vyhradit dostatecné mnozstvi
¢asu, atojak pro pripravu zadéavacich podminek, tak pro pribéh zadavaciho fizeni. Zahéji-
li zadavatel zadavaci fizeni s dostate¢nym predstihem, bude mit dostatek casu na
potrebné rozkryti podanych nabidek a pripadné vylouceni téch nabidek, u nichz si icast-
nici neobhaji nizkou cenu, souladnost nabidky s pradvnimi predpisy atd. Lze jen doporucit,
aby zakazka byla vyhlasena minimalné pul roku (vice je lépe) pred tim, nez ma skondit
stavajici plnéni. Priprava kvalitnich zadavacich podminek samozrejmé také vyzaduje cas,
a tak je nutno si ponechat ¢asové rezervy také pro jejich pripravu. Pro predmét plnéni

spocivajici v ostraze existuje skutecné dobra a roz-
manitd inspirace, kterd je v podobé pripadovych
studii a odkazli na zadavaci podminky soucasti této

Pldanujete-li do zakdzky \

poprvé vnést prvky odpoved-

publikace. Zadavatelim muze byt nabizena inspira- ného verejného zaddvani

ce velkou pomoci, nicméné i pro jeji zapracovani a mdte zdjem tak ucinit

a uzpusobeni individualitdm v prostredi zadavatele kvalitnim zpasobem s redl-

je potieba si ponechat ¢asovou rezervu. Podstat- nym efektem, zacnéte zakdzku
nym faktorem, jak bude zadavaci fizeni vypadat, je pripravovat alespori s rocnim
tedy nepochybné cas. Neni viak jedinym dilezitym predstihem (rok pred koncem
Faktorem, nebot kvalitné provedené zadavaci fizeni stavajiciho plnéni) a vtahnéte

se neobejde ani bez potrebnych znalosti zGc¢astné- vcas do déni vsechny zicast-
nych osob na strané zadavatele, jejich vile pronik- néné osoby zadavatele.

nout do problematiky avzdjemné spoluprace. \ /

Predbézné trzni konzultace

Predbézné trzni konzultace u plnéni spocivajici v ostraze
nejsou nezbytnosti z hlediska obavy, Ze zadavatel nastavi
v zadavacich podminkach pozadavky, na které dodavatelé
nebudou umét reagovat, a tedy nebudou podany nabidky
vyhovujici pozadavkim zadavatele. Mohou vsak zadavateli ‘ _
pfinéstinformace o aktualni situaci na trhu a pomoci vhod- e B E L
né nastavit zadavaci podminky reflektujici nezbytné

faktory pro Uspésnou soutéz. Predbézné trzni konzultace budou tedy v této oblasti predmétu
plnénislouzit predevsim k seznameni dodavatell s planem zadavatele a ziskani pripadné zpét-
né vazby od dodavateld na planovany zplisob zadavaniverejné zakazky drive, nez bude zadava-
cifizeni zahajeno. Pri predbéznych trzni konzultacich k zakazce na ostrahu je vhodné obzvlasté
citlivé rozliSovat mezi poskytovanymiinformacemi na ty, které jsou objektivni a ty, které jsou
spojeny s individudlnimizajmy dodavatele. Také je zde na misté pripomenout, Zze do mezi ZZVZ
sevejdeipfizvaniaGcastjinych odbornikdz oboru (nemusise nutné jednat o dodavatele).

L
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kapitola 4.

CO LZE KONKRETNE UCINIT
PRO ZAJISTENi DUSTOJNYCH
PRACOVNICH PODMINEK

Posouzeni MNNC (mimoradné nizké nabidkové ceny)

V zékladu je pro zajisténi distojnych pracovnich podminek v ostraze nutnosti dtkladné posouze-
ni mimoradné nizké nabidkové ceny (jeli v nabidce obsazena), coz zac¢ina zpracovanim kvalitniho
podkladu do zadavacich podminek (k vyplnéni dodavateli), na jehoz zdkladé bude skutecné
mozné posoudit, zda se jedna ¢i nejednd o cenu mimoradné nizkou. At jiz v souvislosti s posouze-
nim mimoradné nizké nabidkové ceny nebo vedle ni, je nezbytné téz vyhodnoceni, zda plnéni
nesméruje k porusovani pravnich predpist (§ 48 odst. 5 pism. a) ZZVZ). Posouzeni nabidkové
ceny se neobejde bez informaci o mnozstvi ¢clovékohodin, které zadavatel pozaduje a kalkulova-
ném tymu bezpecénostnich pracovnik(, ktery dodavatel pro plnéni predpoklada.

Prehled o potfebném mnozstvi ¢lovékohodin a stanoveni hranice pro cenu mimoradné niz-

kou:

Atjiz zadavatel planuje uvést v zadavaci dokumentaci hranici, od které bude cenu prové-
fovat jakozto mimoradné nizkou, ¢i nikoli, je v pfipadé verejnych zakazek na ostrahu
uzitecné znat castku, od niz je zapotiebi zadat Ucastnika zadavaciho fizeni o vysvétleni,
jakou taktikou je schopen nabizené ceny dosdhnou (pokryt nabizenou cenou realné
vznikajici naklady na plnéni). Pro urceni takové hranice je nutné znat potrebny objem
¢lovékohodin pro svij objekt/své objekty. Zna-li zadavatel potrebny objem ¢lovékoho-
din, ma podklad pro stanoveni hranice, od které je vhodné cenu provérovat jakozto
mimoradné nizkou. Je treba si urcit predpoklad, ze kterého zadavatel vychazi, s ohle-

dem na nasledujici proménné, které si kazdy dodavatel do urcité miry individualné sta-
novuje sam:

o [ o

pracovné pravni vztahy, pracovni rezim, do kte- zapojeni osob se zdra-
na jejichz zakladé budou rého budou bezpecnostni votnim postizenim,
bezpecénostni pracovnici pracovnici zarazeni potazmo pfispévky,
zaméstnani (pracovni (jednosménny, dvousménny, které dodavatel na tyto
pomér / dohody mimo tifisménny / nepretrzity), osoby dostava.

pracovni pomér),

Do propoctu vstupuje jesté jeden faktor, se kterym by se mél zadavatel pfi vypoctu
hranice, od které bude cena provérovana jakozto mimoradné nizka, vyporadat, a to
skupina praci, do které je bezpecénostni pracovnik zarazen (typicky pozice recepce je na
rozdil od zbyvajicich poziczarazenado 1. skupiny praci).

Zadavatel mUze napfiklad pro stanoveni cenové limitace, od niZ bude nabidkova cena
provérovana jako mimoradné nizka, vychazet z predpokladu, Ze vsichni bezpecnostni
pracovnici jsou odménovani dle minimalni zaru¢ené mzdy pro 2. skupinu praci, zamést-
nani na pracovni pomér s plnym poctem hodin, pficemz veskerou svoji ¢asovou dotaci
vycerpdavaji na objektu/objektech zadavatele a cena neni snizovana o prispévky na
osoby se zdravotnim postizenim. Déle z predpokladu, ze osoby bezpecnostnich pracov-
nikd jsou zarazeni v takovém pracovnim rezimu, ktery priléha na rezim poptavany zada-
vatelem, tzn., je-li pozadovana ostraha v nepretrzitém rezimu, zadavatel predpoklada
zarazeni vSech bezpecnostnich pracovnikl do nepretrzitého pracovniho rezimu atd.
Ucastnici zadavaciho fizeni maji nasledné prilezitost v ramci zdGivodiiovani mimofadné
nizké nabidkové ceny vysvétlit, kde se od predpokladu zadavatele odchylili a z jakého
davodu tak mohli udinit.

Se znalosti potfebného mnozstvi ¢lovékohodin a uréenim predpokladu o zplsobu
zaméstnavanive smyslu popsaném vyse muze zadavatel nastavit konkrétni cenu (hrani-
ci), od které bude nabidkova cena provérovana jako mimoradné nizka. Zadavatel si pro
vypocet takové konkrétni hranice mize vyzadat spoluprici od svého personalni-
ho/mzdového oddéleni. K popsanym mzdovym naklad{m je nutné pripocitat jesté dalsi
naklady, které dodavateli poskytujicimu sluzbu ostrahy budou vzdy vznikat, konkrétné
naklady na napf. pojisténi, obleceni pro bezpecnostni pracovniky, vybaveni pro bezpec-
nostni pracovniky, zaméstnance administrativy a managementu.

Zadavatel mUze, ale nemusi, hranici, od které bude nutno predlozit zddvodnéni nabid-
kové ceny uvést v zadavaci dokumentaci. Uvedeni takové hranice, véetné predpokladi,
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ze kterych zadavatel pro stanoveni predmétné hranice vychazel, lze povaZovat za
vyhodné jak pro zadavatele, tak pro dodavatele, nebot dodavatele nasledné zadavatel
neprekvapi svym pozadavkem na zdGvodnéni nabidkové ceny a dodavatelé jsou pripra-
veni takové zdlvodnéni poskytnout. Pfipadné mize dodavatele predem sdélena hrani-
ce, od niz bude nutno nabidkovou cenu zdlvodnovat jako mimoradné nizkou i odradit
od nabizeni ceny pod touto hranici. Jakym zptisobem byla vyse popsana hranice nabid-
kové ceny nastavena a uplatnéna v praxi a jak na ni reagovali dodavatelé lze zjistit v pfi-
padové studii MPSV (viz bod 5), kapitoly 6).

pod hranici uréenou zadavatelem (v rdmci zakonného institutu uréeného pro posouzeni
nabidkové ceny zadavatelem a zdGvodnéni nabidkové ceny dodavatelem) skrze argu-
mentaci, kterd mu umoznuje poskytnout plnéni za cenu nizsi, vzhledem k jeho individu-
alni moznostisnizit ndklady na (prevazné) lidsky faktor.

Ucastnici soutézi raznymi zplisoby. Néktefi zapoji mengi mnozstvi osob se zdravotnim
postizenim a Cerpaji na né prispévky, aniz by méli potfebu o tyto prispévky snizovat
nabidkovou cenu, jini sestavi polovinu tymu z osob se zdravotnim postizenim a dalsi
polovinu z osob zaméstnanych na dohody o provedeni prace a predkladaji kreativni
zdGvodnéni nabidkové ceny, kde vysvétluji, ze si nabizenou cenu mohou dovolit vzhle-
dem k: a) k Gsporam na odvodech (dané, pojistné) a priplatcich (nocni, vikendy, svatky)
diky dohodam o provedeni prace, b) pobiranym prispévkim na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Nabidkovych cen s pravé popsanymi efekty pak samozrejmé
ubyva, vstoupi-lido soutéze vedle hodnoceni nabidkové ceny a mzdy téz dalsi hodnotici
kritérium (viz napriklad pripadova studie Univerzity Karlovy uvedend v bodé 4), kapitoly
6)—acsejedna o zakazku na Gklid, prvnitfihodnoticikritéria [ze v ostraze pouzit).

Je pak na zadavateli, jak se v zaddvaci dokumentaci na rliznd jednani dodavateld, kterd
vsak lze predvidat, pfipravil a jak nabidku Gcastnika a jeho pripadné zdlivodnéni nabid-
kové ceny vyhodnoti. Uzite¢nym podkladem pro zadavatele mze byt, kdyz si od Gcast-
nikd& nechav nabidce predlozitinformace o kalkulovaném tymu bezpecnostnich pracov-
nikG a nasledné (je-li to vzhledem k vysi nabizené ceny tfeba) pozada o predlozeni
podrobného zdlvodnéni, jak se svou nabidkovou cenou pokryje nezbytné naklady na
lidsky faktor a ostatnindklady.

Kalkulovany tym bezpeénostnich pracovnikd:

Co se tyce moznosti posoudit dikladné nabidkovou cenu, lze odkazat na priklad dobré
praxe MPSV (viz bod 5), kapitoly 6) kde byl v zadavacich podminkach pouzit podklad,
ktery mél za cil zjistit od dodavatell takové informace, které zadavateli nasledné umoz-
ni nabidkovou cenu posoudit. Mezi takové bez pochyb patfi informace: o poc¢tu osob

v tymu, o jejich typu pracovnépravniho vztahu (pracovni pomér/mimo pracovni pomér),
o predpokladaném mésicnim mnozstvi hodin na objektu/objektech zadavatele, o pra-
covnim rezimu (jednosménny/dvousménny/tifisménny/nepretrzity), o zapojeni osob se
zdravotnim postizenim a pripadné vysi prispévku, s niz je kalkulovano. Narok zadavatele
zadat uvedené informace vychazi z Gsudku, Ze ma-li zadavatel dle ZZVZ povinnost
posoudit mimoradné nizkou nabidkovou cenu, musi si vyzadat od dodavateld k tomu
potrebné informace a soucasné informace nezbytné pro posouzeni mimoradné nizké
nabidkové ceny (vyse uvedené informace o predpokldadaném mnozstvi a zplsobu
zaméstnani bezpecnostnich pracovnik() dodavatelé ve fazi podavavani nabidek museji
znat, nebot bez nich nelze vykalkulovat nabidkovou cenu. V nabidce mohou byt takové
informace poskytnuty bez nutnosti identifikovat konkrétni osoby, coz by pochopitelné
mohlo byt pro dodavatele ve fazi podavani nabidky problematické. Je vhodné zajistit
ndvaznost takovych informaci o tymu bezpecnostnich pracovnikl téz ve smlouvé na
plnéni, kde je jiz namisté pozadovat identifikaci konkrétnich osob, idedlné vcetné
identifikace osoby, kterd bezpecénostniho pracovnika zaméstnava (zprihlednéni pod-
dodavatelského systému z diivodd popsanych v bodé 2), ¢asti A), kapitoly 4). Ohledné
navaznosti ve smlouveé se lze inspirovat v totozném prikladu dobré praxe MPSV (viz bod
5), kapitoly 6).

Potreba znat kalkulovany tym bezpecnostnich pracovnikd ve smyslu zde popsaném
provazitéz mnohé dalsinastroje, které jsou v této publikaci zminovany, tudiz nasledujici
text ¢asto odkazuje do této pasaze publikace.

a) Co je minéno naduzivanim dohod

vzhledem k poctu hodin, které bezpeénostni pracovnik na objektu/objektech zadavate-
le (pripadnéijinych objektech) pracuje, priléha pracovni pomérs plnym Gvazkem. Nadu-
zivani dohod o provedeni prace se déje zejména dvéma zpUsoby. V jednom pripadé se
tak déje mezispolupracujicimi dodavateli bezpecnostnich sluzeb v ramci Géelové vytva-
fenych poddodavatelskych systém(i nebo v ramci icelové vytvoreného sdruzenijakozto
Ucastnika zadavaciho fizeni, kdy mzZe mit zadavatel k dispozici staly tym bezpecénost-
nich pracovniki zaméstnavanych na dohodu o provedeni prace, aviak bezpecnostni
pracovnik nema stalého zaméstnavatele. Blize k tomuto zplsobu naduzivani dohod
o provedeni prace viz nasledujici odstavec. Krom predchoziho pripadu se déje nevhodné
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pouzivani dohod o provedeni prace téz tim zplsobem, Ze bezpecnostni pracovnik pra-
cuje denné do vycerpani 300 hodin a nasledné cca po dvou mésicich (odpracovani
300 hodin) jednoduse prestava byt soucasti tymu poskytujiciho plnéni a odchazi jak od
zadavatele, tak od dodavatele/icastnika zadavaciho fizeni. Takové reSeni dodavatele
mdze znamenat nejen porusovani pravnich predpisd, ale téz vysokou miru fluktuace
vtymu, ktery poskytuje plnéniuzadavatele.

b) Poddodavatelsky systém ¢i sdruzeni (jakozto Ucastnik
zadavaciho fizeni) vytvoreny za Gc¢elem naduzivani dohod
o provedeni prace:

Mnozi dodavatelé bézné uzZivaji poddodavatelské systémy ¢i sdruzeni, které vytvareji
Ucelové s cilem zaméstnavat bezpecnostni pracovniky trvale na dohody o provedeni
prace s ¢asovym fondem, ktery odpovida pracovnimu poméru s plnym poctem hodin
(cca 160 mésicné). Takovy bezpecnostni pracovnik ma pak bud dohodu o provedeni
prace s vice zaméstnavateli (dodavateli zapojenymi do poddodavatelského systému
nebo do sdruzeni) v totozném casovém Useku, anebo je takovému bezpecnostnimu
pracovnikovivzdy po vycerpani 300 hodin u jednoho zaméstnavatele nabidnuta dohoda
o provedeni prace u dal$iho zaméstnavatele (dodavatele zapojeného do poddodavatel-
ského systému nebo do sdruzeni). Pro Géastniky zadavaciho fizeni se jednd o zpUsob, jak
usetfit na povinnych odvodech (danich ¢i pojistném) a priplatcich (no¢ni, vikendy, svat-
ky), a tedy snizit nabidkovou cenu. Zadavateli je takové reseni mnohdy akceptovano
(z dGvodu absence dlkazl pro prokazani mimoradné nizké nabidkové ceny ¢i plnéni
smérujiciho k porusovani pravnich predpist), a tak se nezridka také pouziva pro zdlivod-
néni mimoradné nabidkové ceny, aniz by zG¢astnéné strany napadlo, Ze predestrené
feSeni nemusi byt souladné s pravnimi predpisy. Konkrétné [ze zminit napriklad nesou-
ladnost s icelem, pro ktery byl v zakoniku prace zakotven pracovnépravnivztah spociva-
jici v dohodé o provedeni prace. Ten lze dovozovat jak z definice takového pracovné
pravniho vztahu, tak z maximalniho ro¢niho hodinového omezeni u jednoho zaméstna-
vatele (300 hodin ro¢né). Je proto na misté Givaha, zda se nejedna o obchazeni zakoniku
prace, s ¢imz souvisi povinnost zadavatele vyloucit (dle § 48 odst. 5 pism. a ) a odst.
8 ZZVZ) takového vybraného Gcastnika zadavaciho fizeni pro nezplsobilost, pokud
prokaze, ze plnéni nabizené dodavatelem by vedlo k nedodrzovani povinnosti vyplyvaji-
cich z predpisud prava zivotniho prostredi, socidlnich nebo pracovnépravnich predpist
nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k predmétu plnéni verejné zakazky. V této sou-
vislosti je zapotrebi si polozit také otdzku, zda je situace, kdy bezpecnostni pracovnik
pracuje trvale po cely rok cca 160 hodin mési¢né na totozné pozici a totozném objektu
na zakladé dohody o provedeni prace (uzavirané s riznymi zaméstnavateli, ktefi jsou

soucasti poddodavatelského systému nebo sdruzeni) v souladu s dobrymi mravy ve
smyslu obcanského zdkoniku? Zadavatel MPSV pfistoupil k vylouceni Gcastnika z popsa-
ného ddvodu (vice viz priklad dobré praxe MPSV v bodé 5), kapitoly 6).

c) Zamysleni nad moznosti limitace dohod o provedeni prace

provedeni prace, do poptavaného plnéni. Nastaveni ostré hranice je problematické
zejména z jednoho prostého diivodu —jaky pomér je ten spravny, aby zvolené nastaveni
dodavatelé nevnimalijako diskriminacni? A co vlastné zadavatele vede k myslence ome-
zit mnozstvi bezpecnostnich pracovnikd zaméstnanych na dohodu o provedeniprace?

Odpovédnadruhou otadzku bude pravdépodobné znit:

Zadavatel ma zdjem ziskat kvalitni plnéni

Zadavatel nema zédjem prijimat plnéni vedouci k porusovani pravnich
predpist (naduzivanidohod o provedeni prace popsané vyse, porusova-
ni predpist tykajicich se odménovani zaméstnancd, prestavek mezi
sménami, neodvadéni povinnych davek na pojistné, dané, priplatkd za
praci)

Zadavatel nema zajem, aby napr. kazdy tyden nastupoval do tymu novy
bezpecnostnipracovnik

Prevedeni této opodstatnéné potreby zadavatele do ostré hranice vyjadrujici mozny
pomér dohod o provedeni prace, resp. dohod mimo pracovni pomér versus pracovni
pomeéry je vSak pro svou snadnou zpochybnitelnost nepfijemnou zodpovédnosti, kte-
rou zaméstnanci zadavateld z pochopitelnych dlivodl nechtéji prijimat. Dodavatelé se
totiz nastavenou konkrétni hranici jisté budou citit diskriminovani a zadavatel bude tak
nucen reagovat na namitky typu: , proc o jednoho zameéstnance na dohodu o provedeni
prdce vic, by uz muselo znamenat nekvalitni plnéni, neinosnou fluktuaci ¢i porusovdni
prdvnich predpisi”. Opomenout nelze ani mozny argument dodavatell spodivajici
v omezovani smluvni volnosti jakozto znaku soukromého prava, dle kterého se dodava-
tel fidi.

Ze zminénych ddvod je pro zadavatele vyhodnéjsi nesvazovat dodavatele v zadéavacich
podminkach pfisnymi pravidly urcujicimi maximalni pomér dohod o provedeni prace,
nybrz nechat dodavatele ukazat, jak tym planuje sestavit a zasdhnout (vyzvou k vysvét-
leni nabidky, vylou¢enim) pouze v pripadé, Ze predstaveny plan znamend mimoradné
nizkou nabidkovou cenu, sméruje k porusovani predpisd pracovniho prava (napf.v podo-
bé naduzivani DPP) ¢ijinému neakceptovatelnému plnéni.
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V rdmci korigovani mnozstvi osob zapojenych do plnéni a zaméstnanych na dohodu
o provedeniprace lze zminit feSeni dvou zadavateld.

Jednak MPSV (viz pripadova studie uvedend v bodé 5) kapitoly 6), kde byla nastavena
hranice maximalniho poctu bezpecnostnich pracovnik(, a to s ohledem na to, jak velky
tym bezpecnostnich pracovnik byl tfeba v minulosti, aby plnéni dobfe fungovalo
s pripocitanim pomérné velké rezervy. Cilem tohoto opatreninebylo svazat prisné doda-
vatele, nybrz zamezit nabidkdm ocividné smérujicim k porusovani pravnich predpisud
(obchazenizakoniku prace, porusovani dobrych mravi ve smyslu obcanského zakoniku),
pfipadné nelnosné fluktuaci bezpecnostnich pracovnikd. Zminéné omezeni bylo
doplnéno ujedndnim o omezeni fluktuace bezpecnostnich pracovnik( ve smlouvé. Také
ujednani o omezeni fluktuace bylo nastaveno pro dodavatele mirné (daleko za hranici
idealni predstavy zadavatele) a vyjadfuje zajem zadavatele vyhnout se dosazovani bez-
pecnostnich pracovnikd pouze na nékolik malo dni (at uz zdlvodu, Ze u bezpecnostniho
pracovnika nebo zaméstnavatele neni vile u zadavatele zdstat, anebo z dlivodu nezp-
sobilosti pracovnika danou pozici vykonavat). Zvolené feseni by se neobeslo bez pred-
staveni kalkulovaného tymu bezpecénostnich pracovnikd predpoklddaného tGcéastnikem
zadavacihofizeni, o kterém se lze dozvédétvice vbodeé 1), casti A), kapitoly 4).

@ Omezeni fFluktuace bezpecnostnich pracovnik

Nendpadny nastroj, k jehoz pouziti existuje fada divodd a souvisi jak s problematikou
»naduzivanidohod mimo pracovni pomér”, tak s problematikou ,nevhodného zapojovani osob se
zdravotnim postizenim”. Jeho smyslem neni znemoznit vyménu bezpecnostnich pracovnik(,
ktefijsou soucastitymu, je-li to tiebaz rozumnych divodu. Co se tyce predmétu plnénispodivajici
v ostraze, je vSak bézné takové jednani dodavatel, kdy na pozici privedou bezpecénostniho pra-
covnika, u kterého je na prvni pohled zfejmé, Ze neni dostatec¢né fyzicky ¢i mentalné zdatny pro
vykon predmétné pozice (¢asto osoba se zdravotnim postizenim), a tedy dosazovani osob pred-
urcenych krychlé vyméné. Vznikaji pak situace, kdy se bezpecnostni pracovnicistridajipo 2,5, 6,8
dnech atd. Dalsi béznou situaci je stridani bezpecnostnich pracovnikl po cca dvou mésicich
z dlivodu vycerpani 300 hodin, coz je roc¢ni limit pro dohodu o provedeni prace. Oba zminéné
pripady fluktuace s sebou pfinasi nekvalitni plnéni, nedlstojné zachazeni s takto vyuzitym
bezpecnostnim pracovnikem a také zvyseni potencidlu ohrozeni bezpecénosti objektu zadavate-
le, kdyz se za jeden rok nasbird neadekvatné velké mnozstvi osob znajicich prostory zadavatele.
To jsou dlvody, které zadavatele mohou vést k potFebé zakotvit ve smlouvé na plnéni ujednani
omezujici Fluktuaci bezpec¢nostnich pracovnikd, pricemz G¢elem nastroje bude potieba zamezit
vySe popsanému chovani dodavatell. Je-li totiz tento nastroj vhodné propojen s pozadavkem na
predstaveni kalkulovaného tymu bezpecnostnich pracovnikd (viz bod 1), ¢asti A), kapitoly 4),

véetné urceni maximalniho mnozstvi osob v tymu (viz bod 2), ¢asti A), kapitoly 4), dostava tak
zadavatel do rukou nastroj, ktery mlze pomoci neuzavrit smlouvu s dodavatelem planujicim pro
plnéniunéjnedlstojné zachazenis bezpecnostnimipracovniky, at uz ve smyslu naduzivanidoho-
dy o provedeni prace ¢i nevhodného zapojovani osob se zdravotnim postizenim. Kombinaci téch-
to nastrojl pouzil v praxizadavatel MPSV (viz priklad dobré praxe MPSV -bod 5), kapitola 6).

Redlné zapojeni osob se zdravotnim postizenim
vhodnym zplsobem

v ostraze. Je zfejmé, Ze zadavatelé se jiz setkali s nabidkou, nebo spise se zdlivodnénim nabidko-
vé ceny, kde dodavatel predpokladal pro plnéni tym sloZzeny pouze nebo prevazné z osob se zdra-
votnim postizenim, pricemz bylo evidentni, ze plnéni timto zplsobem je nereadlné, nicméné zada-
vatel nemélv potrebnou chvili (béhem zadavaciho fizeni) moznost takovou neredlnost prokazat,
atak predlozené zdlvodnéni nabidkové ceny akceptoval. ZdGvodnovani mimoradné nizké nabid-
kové ceny zapojenim osob se zdravotnim postizenim je tedy dalsi zazitou praxi a také legalni
moznosti dodavateld, jak vyplyva napfiklad z rozhodnuti UOHS: €. j. UOHS-S53/2014/VZ-
10085/2014/511/JPo, €. j. UOHSS12/2013/VZ-11730/2013/521/VCe, které v soucasné dobé
nelze povazovat za piekonané. Zapojeni osob se zdravotnim postizenim je tedy v CR nadale vni-
mano jako legalni divod pro obhdjeni nizké nabidkové ceny. Limitaci zde predstavuje realné
mnozstvi dostatecné fyzicky a dusevné zdatnych osob se zdravotnim postizenim pro predmét-
nou pozici, které je dodavatel skute¢né schopen do plnéniuzadavatele zapojit.

Odpovédné verejné zadavaniresi mimo jiné také téma ,podpora zaméstnanosti osob znevyhod-
nénych na trhu prace”, kam patfi také osoby se zdravotnim postizenim. Zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim tedy podporuje, nicméné je takovou podporou minéno skute¢né zapoje-
ni osob se zdravotnim postizenim (nikoli pouze forméalné ve fazi zdlGvodnovani nabidkové ceny
v rdmci zaddavaciho fizeni) a to vhodnym a distojnym zplsobem. Vhodné a distojné zapojeni
téchto osob znamena zarazeni na takovou pozici, kterou je dané osoba fyzicky a mentalné schop-
na vykonavat, idedlné dlouhodobé, vcetné poskytovani potfebného vedeni a Skoleni. Naopak
nedudstojnym je ten zpUsob, kdy je k zadavateli dosazena osoba, ktera zfejmé neni pro zvolenou
pozici fyzicky ¢i mentalné dostatecné zdatnd, nicméné dodavatel presto trva najejim zapojenido
tymu bezpecnostnich pracovnikd a necha na zadavateli, at se takovému plnéni brani. V takové
situaci se jisté neciti prijemné ani zadavatel, ani osoba bezpecnostniho pracovnika. Predstavené
jednani dodavatell krom nedlstojného zachazeni s osobami se zdravotnim postizenim téz zvy-
Suje nezadouci fluktuacibezpecnostnich pracovnika.
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Co se tyce nepravdivého argumentovani osobami se zdravotnim postizenim pro zdGvodnovani
nizké nabidkové ceny, lze pozornost nasmérovatkinstitutu, ktery prisels novym zakonem o zada-
vani verejnych zakazek. Jedna se o moznost zadavatele, vyhradit sizménu dodavatele dle § 100
odst.2ZzVZ.Vyhrazena zména dodavatele mize byt dobrym pomocnikem pro situace, kdy doda-
vatel zdGivodnuje nabidkovou cenu osobami se zdravotnim postizenim, které vSak nasledné neni
pripraven zapojit do plnéni. Argumentuje-li dodavatel v ramci zadavaciho fizeni pro zdGvodnéni
nabidkové ceny nepravdivou informaci, plyne zadavateli prfimo ze ZZVZ pravo odstoupit od takto
uzaviené smlouvy (§ 223 odst. 2 pism. a), b) ZZVZ:

.Zadavatel mizZe zdvazek ze smlouvy na verejnou zakdzku vypovédeét nebo od ni
odstoupit, a to bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze smlouva neméla byt uza-
vrena, nebot a) vybrany dodavatel mél byt vyloucen z ucasti v zaddvacim rizeni, b)
vybrany dodavatel pred zadnim verejné zakdzky predloZil idaje, dokumenty, vzor-
ky nebo modely, které neodpovidaly skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na
vybérdodavatele...”).

Pro pfipad odstoupeni od smlouvy si pak zadavatel mdze v zadavaci dokumentaci vyhradit moz-
nost uzavrit smlouvu s jinym dodavatelem, ktery se Gcastnil zadavaciho fizeni, zpravidla s doda-
vatelem, ktery se umistil dalsi v poradi dle stanoveného zplsobu hodnoceni. Pro takové jednani
zadavatele je vhodné si pripravit ptdu, coz v praxi znamena krom uvedeni vyhrady v zadavaci
dokumentaci, také pozadavek na rozkryti kalkulovaného tymu (viz bod 1), ¢asti A), kapitoly 4)
a idedlné téz posouzeni vSech nabidek v rdmci zadavaciho fizeni, coz mdze urychlit pfipadnou
proceduru vymény dodavatele. Jak vySe popsany postup jiz v praxi zafungoval se lze docist napf.
v pripadové studii k zakdzce MPSV (viz bod 5), kapitoly 6). Institut vyhrazené zmény dodavatele
lze u sluzeb spocivajicich v ostraze, na rozdil od mnohych jinych predmétl plnéni, pomérné snad-
no aplikovat.
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Paklize se zadavatel vyda cestou vicero hodnoticich kritérii, ktera jednak vhodné zvoli a jednak vhod-
nérozlozZijejich vahy, je pravdépodobné, Ze automaticky odpadne potreba aplikovat nastroje zminéné
v ¢asti A), tedy potiz s mimoradné nizkou nabidkovou cenou, naduzivanim dohod o provedeni prace,
nevhodnym zapojovanim osob se zdravotnim postizenim ¢i nadmérnou fluktuaci. Zadavatel, ktery
nerad ponecha cokoli ndhodé, mize viak zkombinovat vicekriterialni hodnoceni s nastroji popsanymi
vyse v ¢asti A), ¢imz si vytvori pojistku pro pfipad, Ze hodnotici kritéria nezkoriguji popsané nezadouci
jevyv ¢astiA) v potfebném rozsahu. Prozatimni zkusenosti ukazuji, Ze takova hodnotici kritéria potre-
buji byt vice nez dvé, pricemz zakladnima dvéma hodnoticimi kritérii budou zpravidla nabidkova cena
amzdabezpeénostnich pracovniki. Zistane-li zadavatel u téchto dvou kritérii, mél by byt stale pfipra-
ven na nabidky s vyskytem mimoradné nizkych nabidkovych cen, véetné nabidek smérujicich k poruso-
vani pracovné pravnich predpist a nedojde-li k dikladnému posouzeni nabidek v tomto smyslu tak
také vysokou miru fluktuace, nekvalitni plnéni a nedistojné pracovni podminky bezpeénostnich
pracovniku (viz problematika popsana v éasti A), kapitoly 4).

@ Mzda bezpecnostniho pracovnika
jako hodnotici kritérium:

Predmétné hodnotici kritérium bylo zadavateli pouzito jiz nékolikrat — bylo pouzito ve vsech
prikladech dobré praxe uvedenych v kapitole 6.

V souvislosti s hodnoticim kritériem ,mzda pracovnika” je na misté pripomenout ,Sdéleni UOHS
k problematice zadavaniverejnych zakdzek v oblasti dopravni obsluznosti se zohlednénim social-
nich aspektl ze dne 20.3.2017", kde UOHS uznal (ac v souvislosti s odménovanim ridi¢a) vysi
mzdy osob zapojenych do plnéni za socialni aspekt (socidlni hodnotici kritérium) zadavani verej-
nych zakazek.

Pfi pouziti hodnoticiho kritéria ,mzda pracovnika” je vhodné pamatovat na mozné nezadouci
efekty, které mohou nastat, nebude-li navazujici problematika v zadavacich podminkach osetre-
na.Jednaseoto, Zze nékteré dodavatele mlze predmétné hodnotici kritérium vést k maximaliza-
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ci zaméstnavani na dohody o provedeni prace, samoziejmé s cilem nabidnout co nejvyssi mzdu
vramci hodnocenia minimalizovat s tim souvisejici naklady dodavatele (coz jsou v tomto pripadé
zejména naklady na povinné odvody pojistného a dani, ndklady na priplatky za praci-no¢ni, viken-
dy, svatky), které jsou u pracovnich poméra vyssi nez u dohod mimo pracovni pomér, zejména
u dohody o provedeni prace. S tim opét souvisi G¢elové vytvareni poddodavatelskych systémi
a sdruzeni, pripadné vysoka mira fluktuace, coz zpravidla vede k nedistojnym pracovnim pod-
minkdm a nekvalitnimu plnéni. Hodnotici kritérium ,mzda bezpecnostniho pracovnika” muze
tedy byt hodnoticim kritériem prinosnym, nicnéné zdstane-li spole¢né s nabidkovou cenou osa-
moceno bez oSetreni problematickych navaznosti, nelze ocekavat, ze automaticky odpadnou
potize, které se v nabidkach u predmétu plnéni spocivajiciho v ostraze bézné vyskytuji (viz ¢ast A)
kapitoly 4), ba naopak, mGze dojit kjejich posileni.

Prevenci pro tuto situaci predstavuji nastroje predstavené v ¢asti A). Tedy informovanost zadava-
tele o slozeni tymu predpokladaného dodavatelem, pripravenost zadavatele posoudit, zda pred-
staveny kalkulovany tym neznamena vzhledem k nabidkové cené a nabizené vysi mzdy bezpec-
nostnich pracovnik mimoradné nizkou cenu a zda nesméruje k porusovani pravnich predpist ve
smyslu § 48 odst. 5 pism. a) ZZVZ. Soucasné zajisténi navaznosti ve smlouvé, tj. zejména prehled
o tymu bezpecnostnich pracovnik(ibéhem plnénismlouvy, nastavenipravidel prozmény v tymu
bezpecnostnich pracovnikd béhem plnéni smlouvy a skuteénou realizaci pripadné argumentace
uvedené ve zdlvodnéni nabidkové ceny i vysvétleni nabidky predlozené v ramci zadavaciho
fizeni béhem plnéni smlouvy (pfipadné poskytnuti a realizace alternativniho akceptovatelné
vysvétleni umoznujiciho plnéni za nabizenou cenu). DalSi moznou prevencije uplatnéni vice nez
dvou hodnoticich kritérii s vhodnym rozlozenim vah. A idedlem je pouziti jak vicero hodnoticich
kritérii (vice nez dvou), tak nastrojt predstavenych v ¢asti A) jako pojistky pro pripad, ze by vicero
hodnoticich kritérii potize neodstranilo.

Mzda bezpecnostniho pracovnika
jako hodnotici kritérium:

Jedna se o hodnotici kritérium, které sméruje k zamezeni naduzivani dohod mimo pracovni
pomeér (vizbod 2), ¢asti A) kapitoly 4). Zadavatel takovym hodnoticim kritériem motivuje dodava-
tele k maximalizaci uzivani pracovnich pomérd, nicméné konkrétni pomér pracovnich pomeér(
a dohod mimo pracovni pomér nechava na volbé dodavatele. Takové hodnotici kritérium mize
velmi vhodné vyvazovat hodnotici kritérium nabidkové ceny a mzdy zaméstnance, podafi-li se
zadavatelivhodné uchopit a definovat. Nesnadnym tkolem pro zadavatele je v pfipadé takového
hodnoticiho kritéria urceni, jak maji dodavatelé pomér pracovné pravnich vztah( vyjadrit, aby

byla zachovana vzdjemna porovnatelnost nabidek v rémci takového hodnoticiho kritéria. Osoby
zaméstnané na dohody o provedeni prace totiz nemusi byt zapojeny na stejné mnozstvi hodin
a stejné tak osoby zaméstnané v pracovnim poméru mohou mit sjednany rdzny ¢asovy fond,
ktery kazdy mésic odpracuji. Porovnavani prostého poctu pracovnich pomér a dohod mimo
pracovni pomér by tudiz zcela jisté nebylo spravnym nastavenim hodnoticiho kritéria. Zadavatel
se musivyporadat také s naslednym uchopenim garance dodavatele ve smlouveé na plnéni.

Pouzit hodnotici kritérium v praxi se odvazil napriklad zadavatel VUT, ktery pozadoval uvedeni
celkového poctu pracovnikd, ktefi plnéni u zadavatele zajisti. Z uvedeného poctu pracovnik méli
dodavatelé uvést pocet zaméstnancl, prepocteny na plny Gvazek, ktefi budou u zadavatele pra-
covat na pozici vykonného pracovnika a maji/budou mit uzavien pracovni pomér u dodavatele
(resp. ujeho poddodavatele). Dale méli dodavatelé uvést pocet zaméstnanct v prepoctu na plny
Gvazek, ktefi budou u zadavatele pracovat na pozici vykonného pracovnika a maji/budou mit
u dodavatele jiny pracovnépravni vztah k dodavateli (resp. k jeho poddodavateli), napf. dohoda
o provedeni prace (DPP), dohoda o pracovni ¢innosti (DPC). V hodnoticim kritériu se hodnotil
pomeér, ktery vznikl vypoctem: Pocet pracovnik( na HPP pracujicich v pfepoctu u zadavatele na
plny Givazek / Pocet pracovnik(i na DPP, DPC pracujicich v pfepoc¢tu u zadavatele na plny Gvazek.

Vyhodnoceni kritéria pak probihalo podle nasledujicich pravidel: Nabidka dodavatele, ktery
zaméstna pouze zaméstnance na hlavni pracovni pomér, a pocet pracovniki na DPP a DPC je nula
(0), bude automaticky hodnocena jako nejvyhodnéjsi a bude ji pridéleno 15 bodd, tedy nejvyssi
mozny pocet bodd, ktery lze ziskat v tomto kritériu. Nabidka, jejiz pomér pak bude nejvyssi, ziska
11 dil¢ich boda atd. V pfipadé, ze zadny z dodavateld nenabidne pocet pracovnik(i na DPP a DPC
nulovy, pak 15 diléich bodu ziskd dodavatel, jehoz pomér bude nejvyssi, 11 dilc¢ich bod ziska
dodavatel, jehoz pomér bude druhy nejvyssi, 7 dil¢ich bodl ziskd dodavatel, jehoz pomér bude
tretinejvyssi, 3 dil¢ibody ziska dodavatel, jehoz pomérbude ¢tvrty nejvyssia 0 diléich bodU ziska-
ji dalSi dodavatelé, jejichz pomér bude paty a nizsi. V pripadé, ze zadavatel obdrzi pouze dvé
nabidky, bude nabidkam pridéleno 15 a 11 bodu a nizsi bodové hodnoty nebudou vyuzity. Blize
viz priklad dobré praxe zadavatele VUT (vizbod 2, kapitoly 6).

Fluktuace bezpecnostnich pracovnik( pred zahdjenim
zadavaciho rizeni jako hodnotici kritérium:

Vysokd fluktuace pracovnikl poskytujicich u zadavateld ostrahu je problematickym jevem
a potreba zadavatele nastavit meze je opodstatnéna. Z velké ¢asti dodavatel fluktuaci pracovni-
kG ovliviiuje tim, jaké pracovni podminky poskytuje (vyse mzdy; typ pracovné pravniho vztahu;
a dalsi). Na fluktuaci pracovniki vsak plsobi také faktory stojici zcela mimo vliv dodavatele/za-
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méstnavatele (student Gspéiné dokondi VS; ziskani pracovni pozice, o kterou osoba bezpecnost-
niho pracovnika dlouhodobé usilovala; materska dovolend, covid — napf. presun z pohostinskych
sluzeb vzhledem k uzavienym restauracim k tomuto predmétu plnéni a pak zase zpét; valka -
muze se jednat o docasny zdroj prace, resp. penéz, ktery maji pracovnici od zac¢atku v planu opus-
tit, vzhledem k jejich kvalifikaci; dalsi). U predmétu plnéni, ktery spociva v ostraze je pak béznou
praxi prenechavani pracovnik(l mezi doposud plsobicim a novym dodavatelem — na objektech
zadavatele zlstavajii po skoncenismlouvy na plnénitotozni bezpeénostni pracovnici, ktefizméni
zaméstnavatele. To jsou priklady faktord, najejichz zakladé se zadavatel rozhoduje, zda a pfipad-
né jak nastavi hodnotici kritérium souvisejici s fluktuaci bezpec¢nostnich pracovnikd, pricemz ty
faktory, které stoji vné dodavatele/zaméstnavatele takové rozhodovani do zna¢né miry kompli-
kuji. A je-li hodnotici kritérium mifeno smérem do minulosti (pred zacatek zadavaciho frizeni),
muze se dostat do nevyhody i takovy dodavatel/zaméstnavatel, ktery své bezpecnostni pracov-
niky bézné prenechavad dodavateliim/zaméstnavatelim nové prichazejicim plnit zakazku na
objekt/objekty zadavatele. Takovou fluktuaci by dodavatel/zaméstnavatel jisté mél moznost
ovlivnit (skrze nabizené pracovni podminky), za predpokladu, Ze by k tomu mél dlvod (Ze by védé-
|, Ze k tomu bude mit dlivod). Rozhodne-li se zadavatel hodnotici kritérium aplikovat, musi byt
pripraven obhdjitjeho souvislost s kvalitou plnéni, které poptéava. V pripadé hodnoceni fluktuace
smérem do minulosti (pred za¢atkem zadavaciho fizeni) je tak treba si zodpovédét otazku, do
jaké miry drivéjsi fluktuace u dodavatele/zaméstnavatele ovliviuje kvalitu budouciho plnéni. Je
tedy zapotrebi byt pripraven obhdjit provazanost fluktuace bezpecnostnich pracovnik s kvali-
tou poskytovaného plnéni a dale provazanost mezi fluktuaci v minulosti a kvalitou v budoucim
plnéni. Hodnotici kritérium posuzujici Fluktuaci dodavatele pred zahdjenim zadavaciho fizeni
pouzil a nastavil zadavatel €T (viz pfiklad dobré praxe v bodé 1), kapitoly 6) a JMK (viz priklad
dobré praxe vbodé 6), kapitoly 6).

Je nasnadé zamyslet se také nad hodnocenim fluktuace smérem do budoucnosti, a tedy ve
vztahu k plnéni, které je zadavatelem poptavano. Takové hodnotici kritérium by sice mélo snazsi
prikaznost, co se tyce vlivu na kvalitu poskytovaného plnéni, nicméné by nemuselo byt Gplné
férové vzhledem k tomu, Ze dodavatel/zaméstnavatel nemize fluktuaci svych zaméstnancu
ridit, miZe ji pouze ovliviiovat prostrednictvim nabizenych pracovnich podminek.

Spokojenost objednatell s ¢leny realiza¢niho tymu
jako hodnotici kritérium:

Dalsim kvalitativnim a v praxi vyzkousenym hodnoticim kritériem aplikovatelnym v zakazkach na
ostrahu je ,,spokojenost objednatell s ¢leny realiza¢niho tymu”. Prostfednictvim hodnoticiho

kritéria zadavatel zvySuje pravdépodobnost, Ze ziska kvalitni plnéni, nebot zvyhodnuje takového
Ucastnika, ktery pro plnéni nabidne ¢leny tymu, s nimiz v minulosti objednatelé prokazatelné
méli dobré zkusenosti. Prikaznost zajistuje zadavatelem pripraveny dotaznik pro objednatele
s uvedenim srozumitelnych otazek a navodu pro jejich vyplnéni. Dodavateliim muze k ziskani
potvrzeného dotazniku od objednatelt pomoci delsi lhita pro podani nabidek. V souvislosti
shodnoticim kritériem je tieba ve smlouvé na plnéni nastavit mechanismus pro pripadnou vymé-
nu osob tymu, za které byly v rdmci hodnoceni pridéleny body. Inspiraci, jak je mozné hodnotici
kritérium konkrétné nastavit, lze ¢erpat napriklad v prikladu dobré praxe zadavatele Univerzity
Karlovy na Gklid (viz bod 4), kapitoly 6). Zakazka je inspirativni nejen s ohledem na vybér a kon-
krétni nastaveni hodnoticich kritérii, nybrz také na rozlozeni vah, které zadavateli zajistilo napfi-
klad absenci mimoradné nizkych nabidkovych cen, které jsoujinak v zakazkach na uklid stejné tak
obvyklé, jako u zakdzek na ostrahu.
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kapitola 5.
DALSI UZITECNE NASTROJE

Nakladova Ma-li zadavatel zdjem podporovat dlstojné pracovni podminky a udrzet
dolozka kvalitu prijimaného plnéni, nelze opomenout ani ndkladovou dolozku ve

_ zvyéeni zarucené smvl'oqu?: n? plrléni, a to ve vztahu kevzyyéovévrTiv'zaruﬁjené'rT:zdy na zéflfladé
narizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu. Co se tyce ko

mZdy: krétniho uchopeni takové nakladové dolozky ve smlouvé, je vhodné, aby
\ ) mél zadavatel moznost zkontrolovat, na které bezpeénostni pracovniky
zvyseni zarucené mzdy redlné dopada, tzn., ktefi bezpecnostni pracovnici

jsou odménovani na této minimalni hranici. Zadavatel totiz neni povinen

(potazmo ani opravnén) zvysSovat cenu plnéni ve vztahu k tém bezpecnost-
nim pracovniklm, kterych se zvyseni zaru¢ené mzdy netyka, nebot jiz pred zvysenim zaru¢ené mzdy praco-
vali za mzdu vyssi. Nelze tedy nez doporucit, aby mél zadavatel po celou dobu trvani smlouvy na plnéni pre-
hled, kteficlenové tymu bezpecnostnich pracovnikd pobiraji odménu ve vysizaru¢ené mzdy.

Tato problematika je zna¢né jednodussi v pripadé, kdy je mzda bezpecnostnich pracovnikd hodnocena,
protozevtakovém pfipadé je vyse mzdy ve vztahu ke vSéem bezpecénostnim pracovnikiim znédma.

Pro inspiraci, jak s takovou nakladovou dolozkou napfiklad pracovat, [ze odkazat na priklad dobré praxe
zadavatele VUT (viz bod 3), kapitoly 6). Konkrétni znéni ndkladové dolozky viz nize. Text je uveden pouze
jakoinspirace zakladniho uchopenia pochopitelné je mozné jej rozpracovat do vétsich podrobnostitak, aby
zadavateli byly predmétné informace zndmy nejlépe od zacatku plnéni dle smlouvy uzaviené mezi zadava-
telemadodavatelem.

Key performance

Poskytovatel je opravnén poZadovat kaZzdorocné vZdy v 1. Ctvrtleti kalendarniho
roku zvyseni ceny sluzeb (vsech mésicnich pausald dle odst. 1) o ........... cdstku
odpovidajici mezirocnimu ndrustu nejnizsi Grovné zarucené mzdy pro 2. skupinu
praci dle narizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd; k tomuto
zvyseni cen sluZeb je poskytovatel opravnén jediné tehdy, pokud objednateli pred
zvySenim zarucené mzdy predlozil prehled vykonnych pracovnik( pobirajicich
zarucenou mzdu a popsal zplsob, jakym se ndklady na mzdy téchto pracovniku
zohlednuji v mésicnim pausalu. Zvyseni mésicnich pausala dle tohoto bodu bude
ucinné jen na zakladé odsouhlaseni objednatelem.

V této souvislosti zminény priklad dobré praxe zadavatele VUT, je inspirativni také z dGvodu pouziti hodno-
cenimetodou BEST VALUE.

Jedna se o nastaveni klicovych ukazatell vykonnosti (kontrolnich systému

kvality), na jejichz zakladé je plnéni provddéno a vyhodnocovano. Takto

nastaveny kontrolni systém kvality umoznuje (funguje-li spravné) rozpo-

indicators znat mista, kde plnéni nefunguje dlouhodobéji, nepostihuje jednorazovou
nefunkénost.

(dale jen zkratka , KPI")

o

V systému KPI jde kontrola za dodavatelem (manazerem zakazky pridéle-
nym dodavatelem), ktery kontroluje plnéni na pravidelné bazi (napf. tyden-
ni, denni) a vysledky zaznamendva v checklistu pro kontrolu KPI. Na zdkladé
celkového kontrolniho skére KPI je hodnocena kvalita poskytovanych slu-
zeb, ktera je podkladem pro fakturaci, pricemz dosazené skére KPI mize snizit vysi ¢astky, kterou je dodava-
tel opravnén vyfakturovat. Objednatel/zadavatel kontroluje pouze namatkové, zda Groven kvality vyhod-
nocend manazerem zakazky, odpovida Urovni kvality vyhodnocené objednatelem/zadavatelem. Pokud
vSak namatkova kontrola objednatele/zadavatele ukaze jiny, nez manazerem zakazky zaznamenany vysle-
dek, mlze mit takové zjisténi nepriznivy vliv na vysi fakturace, a toizpétné za cely kalendarni mésic.

Pro bliz&i sezndmeni s nastrojem si mzete prohlédnout priklad dobré praxe zadavatele CT (viz bod 1), kapi-
toly 6) nebo zadavatele JMK (vizbod 6), kapitoly 6).

25



26

Ovérovani
referenci
predkladanych
pro prokazani
splnéni kvalifikace

&objednay

Vhodné mlze byt u zakazky najakykoliv predmét plnéni. U zakazek na ostra-
hu byvaji casto objednateli dokladovanych referenci verejni zadavatelé, coz
ssebou nese vétsiochotu poskytnout vyjadrenik referenci, kterd byla doda-
vatelem predloZena v nabidce. Nicméné ochota poskytnout vyjadreni byva
téz u soukromého sektoru. Zjisténi (na zakladé vyjadreni objednatele), ze
dokladovana reference neobsahuje Uplnou pravdu a ze dle skute¢nosti
nevyhovuje pozadavkim zadavatele v zadavaci dokumentaci, neni ni¢im
neobvyklym. Provérovani referenci u objednatell je vcelku jednoduchym
Ukonem, ktery lze vSem zadavatelim pouze doporucit. V praxi pouziva

napriklad zadavatel MPSV jiz delSi dobu a minimalné ve dvou zadavacich fizenich se Gcastnil dodavatel,
kterému ztohoto dlivodu skoncila Gcast v zadavacim fizeni. V kapitole 6 je pfipojen text dotazniku, ktery pro
osloveni pouziva zadavatel MPSV.

kapitola 6.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

A DALSI ZDROJE

Zadavatel:
Ceska televize
(vyse téz jen ,CT*)

() Ceska televize

Zadavatel:
VUT

FAKULTA ELEKTROTECHNIKY
A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGI

nazev vefejné zakazky: Ostraha objektu €T TS Brno;
zadavaci fizeni v roce 2019;

hodnotici kritérium k inspiraci: mzda pracovnika, stabilita
pracovniho tymu;

pfipadova studie k dispozici viz odkaz Ceské televize: Ostraha
Televizniho studia Brno | SOVZ;

odkaz na zadavaci podminky: 190305000: Ostraha objektu €T
TS Brno - TENDER ARENA

nazev zakazky: Zajisténi straznich sluzeb véetné monitoringu
technologii v budovach FEKT VUT,;

zadavaci fizeni v roce 2021;

hodnotici kritérium k inspiraci: zaméstnanci v pracovnim
pomeéru;

pripadova studie k dispozici: NE;

odkaz na zadavaci podminky: 2365: Zajisténi straznich sluzeb
véetné monitoringu technologii v budovach FEKT VUT - TENDER
ARENA
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Zadavatel:
VUT

- VYSOKE UCENI
r TECHNICKE
V BRNE

Zadavatel:

Univerzita Karlova,

rektorat
(vyse téz jen ,UK")

UNIVERZITA
KARLOVA

Zadavatel:
Ministerstvo
prace a socialnich
véci

(vyse téz jen ,MPSV*)

MP] miNISTERSTVO PRACE

SV] AsOCIALNicH VECi

Zadavatel:
Jihomoravsky
kraj

(vyse téz jen ,,JMK")

jihomoravsky kraj

nazev zakazky: Zajisténi ostrahy vybranych areala VUT;
zadavaci fizeni v roce 2021;

hodnotici kritérium k inspiraci: vSechna hodnotici kritéria
-hodnoceni metodou BEST VALUE;

pripadova studie k dispozici: NE,

odkaz na zadavaci podminky: 2243: Zajisténi ostrahy vybranych

g5

aredld VUT - TENDER ARENA

nazev zakazky: RUK - SBZ - Zajisténi uklidovych sluzeb
2021 - 2025;

zadavaci fizeni v roce 2021;

hodnotici kritérium k inspiraci: mzda pracovnika, spokojenost
objednateld s ¢leny realiza¢niho tymu;

pripadova studie k dispozici: viz nize

odkaz na zadavaci podminky zde: Verejné zakazky - E-ZAK
Karlova univerzita (cuni.cz)

nazev verejné zakazky: Poskytovani sluzeb Fyzické ostrahy
objekti MPSV 2020 - 2024;

zadavaci fizeni v letech 2020/2021;

hodnotici kritérium k inspiraci: mzda pracovnika;

pripadova studie k dispozici: ANO

odkaz SOVZ_CASE_STUDIES_OSTRAHA _MPSV_3;

odkaz na zadavaci podminky: Zakladni informace o zadavacim
postupu | NEN (nipez.cz)

nazev zakazky: Ostraha objektd Cejl 73 a Udolni 35a, Brno;
zaddvaci fizeni v roce 2020;

hodnotici kritérium k inspiraci: mzda pracovnika, Stabilita
pracovniho zdzemi bezpecnostnich pracovnika;

pripadova studie k dispozici: NE;

odkaz na zadavaci podminky: Verejné zakazky - E-ZAK JMK
(krajbezkorupce.cz)

MINISTERSTVO PRACE Text dotazniku pro ovéreni dokladované reference
ASOCIALNICHVEC u objednatele (pouzivany na MPSV)

Identifikace provérované reference:
Objednatel: ........... ..o i

kontaktni osoba objednatele vcetné kontaktnich ddajd: ...........................

Ndzevvyznamnésluzby: . . . . .
Identifikace predmetu plnéni: .......... ... .. . . . . . .
Datum realizace: ............ ... ... .

HOANOLQA: ... ..

Vs, jako objednatele vyse uvedené sluzby bychom rddi touto cestou poZadali o:

I potvrzeni reference ve vyse uvedeném rozsahu (zejména zda dodavatel
skutecné poskytuje veskeré cinnosti popsané vyse a skutecné mésicné
fakturuje financni hodnotu uvedenou vyse),

Il. informaci, zda v ramci sluzby uvedené a popsané vyse dochdzi k nepretrzité
ostraze (tj. 24 hodin denné) a zda je nepretrzitd ostraha v ramci této sluzby

poskytovdna alespori ... po sobé jdoucich kalenddrnich mésicd,

lll. pripadné o doplnéni informaci dle Vaseho uvdzZeni, napr. zda jste s dodavate-

lem spokojeni, zda sluzby poskytoval radné a vcas atp.
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POJMY, ZDROJE, INSPIRACE

POJMY

/DROJE

Osobou se zdravotnim postiZenim

—je minéna osoba se zdravotnim postizenim ve smyslu § 67 zdkona o zaméstnanosti.

DPP ¢i dohodou o provedeni prace
—je minéna dohoda o provedeni prace ve smyslu § 75 zakoniku prace.

DPC ¢i dohodou o pracovni ¢innosti
—je minéna dohoda o pracovni ¢innosti ve smyslu § 76 zakoniku prace.

MNNC ¢i mimoradné nizkou nabidkovou cenou
—je minéna mimoradné nizka nabidkova cena ve smyslu § 113 ZZVZ.

Zarucenou mzdou
—je minéna zaru¢ena mzda ve smyslu nafizeni vladdy o minimalni mzdé a nejnizsich
Urovnich zarucené mzdy.

zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (v textu publikace téz jen ,ZZVZ")

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist (v textu
publikace téz jen ,zakonik prace”)

zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl (v textu
publikace téz jen ,zdkon o zaméstnanosti")

INSPIRACE

narizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé, o nejnizsich Grovnich
zarucené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostredi a o vysi priplatku
ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostredi, ve znéni pozdéjsich predpisl
(v textu publikace téz jen ,narizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.” nebo ,nafizeni vlady

vy

zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (v textu
publikace téz jen ,,obcansky zakonik")

Sdéleni UOHS k problematice zadavani verejnych zakazek v oblasti dopravni
obsluznosti se zohlednénim socialnich aspektt ze dne 20.3.2017

WWW.SO0VZ.CZ

PODEKOVANI:

¢lendim projektového tymu OVZ a i koleglim z Platformy odpovédného verejného zadavani
za sdileni dobré praxe (zejména zadavatel@im UK, VUT, €T, JMK, MPSV), cenné diskuse a naméty
k inovativnimu pristupu v zadavani verejnych zakazek, jejichz predmétem plnéni je poskytovani

straznich sluzeb/ostrahy.
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Evropska unie m A Odpovédné
Evropsky socialni fond m v vefejné zadavani

Operacni program Zaméstnanost

Projekt Odpovédny pfistup k verejnym ndkuplm - Strategické zadavani verejnych zakézek je
spolufinancovén Evropskou unii. Registracni ¢islo projektu je CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0015727.

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
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