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Sirsi spoleéenské zajmy:

pozadavek na vybraného
dodavatele do systému envi-
ronmentalniho Fizeni, legalni
zaméstnavani, férové pracovni
podminky a odpovidajici
uroven bezpecénosti prace

Hodnoceni nabidek:

° 70 % nabidkova cena

* 15 % zkuSenost se
systémem KPI

+ 15 % profesni kvalifikace
vedouciho pracovnika

Druh zadavaciho rizeni:

Verfejna zakazka na sluzby
— oteviené fizeni v nadlimitnim
rezimu

Predpokladana hodnota VZ:

58 850 000 K¢ bez DPH
po dobu 48 mésicu

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Zadavatel:
Ministerstvo zivotniho prostredi CR (2020)
Nazev VZ:

Uklidové sluzby

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi vyhlasilo v roce 2020
vefejnou zakazku na Uklidové sluzby. Ministerstvo Zivotniho prostredi
(dale jen MZP) ma 548 zaméstnanci a zastava vedouci pozici v oblasti
tvorby politik ochrany zivotniho prostfedi na narodni trovni i v mezina-
rodnim kontextu. MZP jde pfikladem v uplatiiovani ekologického
provozu i vlastniho uradu. Organizace se fidi programem systému envi-
ronmentalniho opatfeni a auditu (EMAS), nakupuje zelenou energii
a vyuziva environmentalné Setrnych vyrobkd, ¢i produktt s ekoznackou.
Budova MZP je zateplena a opattena stfesni fotovoltaickou elektrarnou.

( Cile vefejné zakazky

Cilem verejné zakazky bylo zabezpecit kvalitni provedeni uUklidovych
sluzeb na dobu neurcitou. Proto zadavatel nehodnotil nabidky pouze na
cenu, nybrz pro ucely ekonomické vyhodnosti stanovil i jina kritéria hod-
noceni. Celkové nabidkové cené stanovil 70 %, zkuSenostem se systé-
mem KPI, resp. s ovéfenim kontrolnich systému kvality 15 % a profesni
kvalifikace vedouciho pracovnika 15 %.

Pfi pInéni zakazky zadavatel vyzadoval zajisténi legalniho zaméstnava-
ni, férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpecnosti prace
pro vSechny osoby, které se na plnéni podileji. Vzhledem k tmyslu zada-
vatele zadat vefejnou zakazku environmentalné odpovédné&, pozadoval
zafazeni vybraného dodavatele do systému environmentélniho fizeni
(EMAS), nebo v obdobném systému environmentalniho managementu
a/nebo certifikaci dle normy CSN EN ISO 14001. Certifikace dle ISO
normy, registrace v programu EMAS nebo jiném systému environmen-
talniho managementu je komplexni environmentalni pozadavek na ukli-
dové sluzby uveden v listu €. 7 Metodiky pro environmentalné odpoveéd-
ny pristup pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy
asamospravy.



https://www.mzp.cz/cz/setrna_verejna_sprava
https://www.mzp.cz/cz/setrna_verejna_sprava
https://www.mzp.cz/cz/setrna_verejna_sprava
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EMAS (Eco Management and Audit Scheme) je dobrovolnym nastrojem ochrany Zivotniho
e b ¢ e prostredi, ktery byl vytvofen Evropskou unii za i¢elem fizeni a sledovani vlivu €innosti orga-

g b g nizaci na zivotni prostfedi a zvefejfiovani informaci formou environmentalnich prohlaseni.

EMAS

Ovéreny systém
environmentadiniho
fizeni

EMAS je jednim z kvalifika¢nich pfedpoklad(i v zakoné o verejnych zakazkach ¢. 134/2016
Sb., tzn. Ze organizace se zavedenym EMAS mUize dosahnout vy$si konkurenceschopnosti
ve vybérovych fizenich.

Zakladnim predpisem stanovujici pravidla pro EMAS je nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady €. 1221/2009 ze dne 25. listopadu 2009 o dobrovolné ucasti organizaci v systému
Spolecenstvi pro environmentalni fizeni podnikd a auditu, tzv. EMAS 111

V programu EMAS je v ramci CR zapojeno nékolik dulezitych organizaci. Garantem a odpo-
védnym organem programu je Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Administraci programu

aagendu s ni spojenou zajistuje CENIA, Ceska informacéni agentura Zivotniho prostredi.

Zdroj: O EMAS | CENIA (ekoznacka-emas.cz) vice informaci je dostupnych i zde

EMAS Zivotni prosttedi - Evropské komise (europa.eu)

C Pfedmét zakazky

Pfedmétem verejné zakazky bylo poskytovani kompletnich uklidovych sluZeb v budové sidla zadavatele a pfilehlych

venkovnich plochach. Kompletni uklidové sluzby zahrnovaly

Bézny Generalni Denni
uklid uklid sluzbu

Uklid damské
hygieny a vyvoz
plen z détské
skupiny

Mimoradny
uklid

Soucasti predmétu verejné zakazky je doplfiovani zasobnikl hygienickymi potfebami, ale dodavka téchto hygienic-
kych potfeb neni predmétem verejné zakazky. Zadavatel bude vybranému dodavateli za timto i¢elem dodavat hygie-
nické potreby (tj. toaletni papir, jednorazové papirové ruc¢niky, tekuté mydlo, pénu a jar, tablety do pisoar(l) a pytle do
odpadkovych ko$0. V8echny ostatni uklidové a Cistici prostiedky bude k zajiSténi uklidovych sluzeb zabezpelovat

vybrany dodavatel.

Pfi nastaveni poZzadavku na ekologicky uklid plati syner-
gicky efekt zavedenych opatfeni pfi realizaci uklidovych
sluzeb — kromé jiz bézném pouzivani Cisticich prostfed-
ki s ekoznackou, feditelnych vodou (koncentraty), ¢i de-
tergentd s ucinnosti pfi nizkych teplotach, aby se snizilo
mnozstvi energie pfi ohfevu vody, je dlilezité také pouzi-
bé chemickych pfipravka ¢i diiraz na mechanické puso-
beni i doby puUsobeni, i nastaveni parametrd vysavacu
a bateriovych mycich strojd. MozZnost provedeni bézné-
ho a ekologického Uklidu Uzce souvisi s generalnim
uklidem, jenz neni soucasti béznych uklidovych praci
a je provadén na zakladé specifickych pozadavku
a prostor organizace (neni zapotfebi pouzivat ekologic-
ké postupy a prostredky).

Uklidové sluzby se snizenym
vlivem na Zivotni prostredi kromé
minimalizace pouZiti chemickych prostredku
na miru nezbytnou maximalizuji diraz na pouZziti
Setrnéjsich technologii a pracovnich postupti
(pusobeni teploty, mechanického plsobeni i doby
plsobeni), spravného davkovani a pouzivani tklidové

je proskoleni zaméstnanct mj. i na pouZivani sprav-
ného poméru koncentrovanych dklidovych pro-

stredku, pouZivani pomdcek (mikro viaknové
utérky a mopy, horka voda), které napomahayji
nizsi spotrebé a potrebé chemickych
pripravkd.

Vybrané z definice ekologického
Uklidu.



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-134
https://ekoznacka-emas.cz/o-emas
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
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K $etrnéjSimu pfistupu k zivotnimu prostredi patii také spravné pouzivani typu Cisticich prostifedkd v konkrétnich pro-
storach. Jiné pomucky a Cistici prostfedky je nutné pouzivat pro kancelare a jiné pro socialni zafizeni, ¢i serverovny,
strojovny nebo jidelny. Zadavatel poskytl vyméry ploch (venkovnich i vnéjsich) dle typu povrchu (koberec, dlazba, mra-
mor, kov, marmoleum nebo venkovniho arealu — chodniky, parkoviste, silnice, zelen). Pro kategorizaci prostor zadava-
tel vyuzil systém barevného kddovani pro pouziti vhodnych &isticich prostfedku dle typu povrchu.

( Typy mistnosti
Zadavatel pozaduje
pfi provadéni zakazky
: Typ B T ——" pouzivat systém barev-
mistnosti ného kédovani oblasti:
A Kancelare, zasedaci mistnosti, zabezpecené oblasti
B Vchody, chodby, schodisté, recepce
C Kuchynky, stravovaci koutky — jidelny
toalety, pisoary, kojici mistnosti
D Socialni zafizeni (WC, koupelny, umyvarny, sprchy) - o, preosmy, Kalietmistnost
H Strojovny, Ustfedny, serverovny, dilny, sklady, spisovny, podzemni garéie_
AV Venkovni prostory (komunikace, vjezd, parkovisté, chodniky) < bez barevného urgeni

Zadavatel kontroluje kvalitu Uklidu dle KPI. KPI se rozumi definovani jednotlivych indikatord/metriky vykonnosti pfifa-
zené k Uklidovym sluzbam a plocham. KPI tedy vyjadfuji poZzadovanou kvalitu, resp. pozadovany vysledek Uklidovych
sluzeb. Checklist pro kontrolu KP1 v tisténé podobé je veden jak pfiloha €. 3 Smlouvy. Zadavatel vykonava tydenni kont-
roly a je opravnén upravit vysledné procento ,Celkové kontrolni skore KPI za tyden*, které je podkladem pro fakturaci.

C vysledky

Zakazka byla zadana v listopadu 2020. Hodnota zakazky je pfiblizné 4 495 375,07 K¢ rocné. Bylo obdrzeno devét
nabidek.

Bé&hem hodnotici faze se objevili jak uchazedi, ktefi pozadavkdm vyhovéli, tak ti, co je nesplnili. PoZadovana kritéria
hodnoceni sice byla naro¢na, ale dosazitelna.

Vysledna aktualné platna smlouva o poskytovani uklidovych sluzeb uplatriuje KPI kritéria a dodrZuje pracovni pravo,
pozadavky ochrany zivotniho prostredi, bezpecnosti praci.



Jaka byla reakce z trhu na pozadavek certifikace firem dle normy ISO 14001/EMAS/obdobného
systému environmentalniho managementu?

V zadavacich podminkach je uvedeno:

Technicky kvalifikovanym je G¢astnik, ktery splriuje parametry systému environmentalniho fizeni a je
certifikovén dle normy CSN EN ISO 14001 a/nebo je zaregistrovan v programu environmentalniho
fizeni a auditu Evropské unie (EMAS) nebo v obdobném systému environmentalniho managementu.

To znamenad, ze dodavatelé méli moznost byt certifikovani dle normy CSN EN I1SO 14001 a/nebo
zaregistrovani v programu EMAS (nebo v obdobném systému environmentalniho managementu).
Pozadavek na prokazani této casti kvalifikace je takto variabilni z divodu nediskriminace. Striktni
pozadavek pouze na registraci EMAS nelze poZadovat. Dodavatel( s certifikaci EMAS neni mnoho.

Certifikat dle normy CSN EN ISO 14001 predlozilo véech 9 udastniki. EMAS nemél zadny. Pro na-
staveni tohoto poZzadavku jsme roz§ifenost certifikace osobnich i ISO nebo EMAS ovéfovali u posky-
tovatelU.

Kolik nabidek vam pfislo a v jakém rozsahu se pohybovaly nabidkové ceny? Je bézné, ze dodavatelé
maji zaméstnance se zkusenostmis KPI?

Ve |hité pro podani nabidek bylo doru¢eno 9 nabidek, jeden uchazec byl vylouc¢en jesté prfed hodnocenim
a posouzenim nabidek. Hodnoceno bylo 8 U¢astnikl a z nich 7 mélo zkuSenost se systémem KPI. Rozdil

né vysokou nabidkovou cenu (ceny se pohybovaly od 5447 631,02 KEdo 41 541 406,40 K&).

Muzete popsat jak byly naplnény ekologické pozadavky na cistici prostfedky a v ¢em shledavate
vyznam zarazeni generalniho uklidu jako samostatné kategorie typu uklidu?

Cistici prostfedky pouzivané pro uklid si poskytovatel zajituje sam a to takové, které splfiuji pozadavky
objednatele deklarované smlouvou o poskytovani uklidovych sluZeb v pfiloze €. 6 — poZadavky objednatele
na Cistici prostfedky. Seznam cisticich prostfedku, které poskytovatel pouziva pro uklid, byl vybranym doda-
vatelem predlozen pred podpisem smlouvy. Zadavatel kontroloval u jednotlivych typl Eisticich prostredki
splnéni minimalnich pozadavk, pficemz shledal, Ze 11 ze 13 typu isticich prostfedkl ze seznamu disponu-
je ekoznacenim ,EU Ecolabel®.

Generalni uklid probéhl (zatim) dvakrat. Jeho vyznam spociva hlavné v provedeni praci, které b&zny uklid
nezahrnuje — strojové Cisténi podlah, voskovani, uklid naro¢né pfistupnych ploch apod. Je to odliSna sluzba
nez je bézny uklid. Informace o dopadu na spotrebu cisticich prostiedki pro bézny uklid nemame, jelikoz si
Cistici prostfedky dodavatel zajiStuje sam.

Jak jste na MZP spokojeni s vysledkem zadavani tklidovych sluzeb, co pomohlo k lepsi kvalité slu-
zeb?

Multikriterialni hodnoceni a zkuSenost dodavatele se systémem KPI bylo pro nas dalezité kvuli zajisténi kva-
lity Uklidu, co se ukazalo jako dobry krok i v praxi, protoZe s vybranym dodavatelem jsme spokojeni. Jestli se
objevi (sporadicky) nedostatky, dodavatel je bez prodleni vyfesi.

O ziskané zkusenosti ze zadavani zakazky na Uklidové sluzby pro MZP se s nami podélila pani
Ing. Zuzana Benediktova z oddéleni vefejnych zakazek Ministerstva zivotniho prostiedi CR.

Zakladni informace o zadavacim postupu | NEN (nipez.cz)

Pro vice informaci je mozné kontaktovat:
Lukas Stastny, mail: lukas.stastny@mzp.cz, +420 267 122 353
Mgr. Pavla Obornikova, mail:pavla.obornikova@mzp.cz, +420 267 122 052


https://nen.nipez.cz/SeznamZadavacichPostupu/ZakladniInformaceOZadavacimPostupuM-841731278-384537238/ZakladniInformaceOZadavacimPostupu-841731278-384537238/
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Priloha

Ekologické pozadavky

@ Pozadavky na Cistici prostredky (pfiloha 6 Smlouvy)

Ekologické pozadavky byly definovany v pfiloze 6 Smlouvy a vychazely z metodiky pro environmentélné odpo-
védny pfistup pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy a samospravy, zpracované na zakladé
bodu lll/1a usneseni viady €. 531/2017, o Pravidlech uplathovani odpovédného pfistupu pfi zadavani verejnych
zakazek a nakupech statni spravy a samospravy. Poskytovatel pro realizaci Uklidovych sluZeb vzdy preferoval
Cistici prostfedky disponujici ekoznackou ,Ekologicky Setrny vyrobek® nebo ,Ekoznacka EU, &i jinym ekviva-
lentnim ekoznacenim.

Pozadavky Objednatele na Cistici prostredky:
() cisTici PROSTREDKY

e univerzalni prostfedky, Cistici prostfedky na WC

« Poskytovatel pfi provadéni Uklidovych sluzeb pouziva koncentrované vyrobky feditelné vodou
pred pouzitim, a to s pomoci odmérek nebo davkovaci uréenych/dodavanych vyrobcem.

° Pouzivané detergenty musi byt uc¢inné i pfi nizkych teplotach (15-30 °C), aby se snizilo
mnozstvi energie potfebné na ohfev vody.

« Poskytovatel bude pofizovat Cistici prostfedky s minimem obalového materiald v pomeéru
k objemu/hmotnosti, tedy pfednostné ve vratnych, velkych i nahradnich balenich.

(5) UKLIDOVE sLUZBY
*  Poskytovatel zajistujici Uklidové sluzby je certifikovan dle normy CSN EN ISO 14001

a/nebo je zaregistrovan v programu EMAS nebo obdobném systému environmentalniho
managementu (dale jen ,certifikace®).

° Certifikace Poskytovatele je platna po celou dobu trvani Smlouvy.

@ Specifikace vysavacu (priloha 7 Smlouvy)

Zadavatel s ohledem na Setfeni energie urcili minimalni parametry vysavacu, kterymi bude poskytovatel zajisto-
vat pInéni vefejné zakazky:

* Vysavace pro profesionalni pouziti musi mit saci vykon minimalné 400 watt(i, podtlak mini-
malné 250mbar, resp. 25 kPa, a hlu¢nost maximalné 65 dB.

e Saci vykon: rozhodujici pro posouzeni splnéni pozadavku zadavatele je vykon, ktery je zmeé-
fen a udavan pro kobercovou hubici (kartac), resp. jeji trysku.
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@ Certifikace dle normy CSN EN ISO 14001 (pfiloha 8 Smlouvy)

Zadavatel pozadoval prokazat technickou kvalifikaci splfujici parametry systému environmentalniho fizeni
a certifikace dle normy CSN EN ISO 14001 a/nebo registraci v programu environmentalniho fizeni a auditu
Evropské unie (EMAS) nebo v obdobném systému environmentalniho managementu.

@ Plan zimni udrzby (priloha 9 Smlouvy)

Pro zabezpec&eni zimni udrZby je poZadavek na budouciho dodavatele na pfedlozeni Planu zimni udrzby, ktery
popisuje technologické postupy, zplsob monitoringu snéhové situace a limity pro zahajeni praci a sjizdnosti
pozemnich komunikaci.

@ Proskoleni (bod 5.10. Smiouvy)
@D

,Pred zahajenim provadéni Uklidovych sluzeb provede Objednatel bezplatné proskoleni odpovédného
zastupce Poskytovatele (definice viz ¢l. 6. odst. 6.2 pododst. 6.2.3 této Smlouvy) z predpist tykajicich se
bezpecnosti prace a ochrany zdravi pri praci, poZarni ochrany, ochrany Zivotniho prostfedi, odpovidajicich
internich predpisti Objednatele a v zékladnich pravidlech ekologického pfistupu k Uklidovym sluzbam.
Poskytovatel odpovida za to, Ze odpovédny zastupce Poskytovatele bude absolvovat prislusné proskoleni
a bude tak schopen proskolovat dal§i zaméstnance a pracovniky Poskytovatele, popf. Poskytovatelem
uréené dalsi osoby podilejici se na realizaci Uklidovych sluzeb. Poskytovatel odpovidé za Fadné proskole-
ni véech osob podilejicich se na provédéni Uklidovych sluzeb. Pro pfipad poruseni & nesplnéni této
povinnosti je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu dle ¢l. 11. odst. 11.7 této Smlouvy. Objednatel
poskytne Poskytovateli prislusné ¢asti internich predpist upravujici provozné technické podminky a bez-
pecnostni pravidla v Miste pinéni. Soucasné bude s Poskytovatelem podepsana dohoda o koordinovaném
postupu zaméstnavatelt dle ustanoveni § 101 odst. 3 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist (déale jen ,Zakonik prace”).”

@ Odpad (bod 5.11 Smiouvy)

Zadavatel umozni dodavateli umistovat tfidény odpad vznikly pfi provadéni Uklidovych sluzeb do nadob na
tfidény odpad. Dodavatel je povinen zabezpedit v souladu se zakonem ¢&. 185/2001 Sb., o likvidaci odpad, ve
znéni pozdéjsich predpisu, tfidéni odpadu s ohledem na skuteénost, Ze zadavatel odpad tfidi a disponuje nado-
bami na tfidény odpad.

i

Souvisejici informace k Uklidovym sluzbam, zimni udrzbé &i ekologicky Setrn&jSim rfeSenim naleznete na
strankach EK Zelené zadavani nebo v metodice MZP &i projektu Odpovédné vefejné zadavani. Za Gcelem
nastaveni minimalnich pozadavku pro dany prfedmét pInéni byl vytvoren Technicky standard pro centralni
nakupy statu Ministerstvem financi.

Projekt ,Odpovédny pristup k verejnym nakuplm — Strategické zadavani verejnych zakazek" je spolufinancovan Evropskou unii.
Registracni Cislo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0015727

sovz@mpsv.cz, WWW.S0VZ.CZ

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2


https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
https://www.mzp.cz/cz/setrna_verejna_sprava
https://www.sovz.cz/temata/tema1/
https://www.sovz.cz/praxe/standard-uklidovych-sluzeb-centralni-nakup-statu-ministerstvo-financi/
https://www.sovz.cz/praxe/standard-uklidovych-sluzeb-centralni-nakup-statu-ministerstvo-financi/
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