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Udrzitelné uklidové prace a souvisejici sluzby

Dinan Agglomération (aglomerace Dinan), Francie

Vychozi situace

Aglomerace Dinan zahrnuje vice obci.
Hlavnim centrem je francouzské
mésto Dinan, které se nachazi
vregionu Bretan (v departementu
Cotes-d’Armor). Aglomerace Dinan
zahrnuje 64 obci a ma kolem 100 000
obyvatel.

Od roku 2022 bude aglomerace Dinan
realizovat sv(j Regiondlni plan
podpory klimatu, energie a ovzdusi

(TCAEP), ktery byl navrzen
jako ndstroj pro usnadnéni

a koordinaci energetického prechodu
Uzemi na meziobecni Urovni. Jeho
cilem je zmirnéni zmény klimatu,
rozvoj obnovitelnych zdroju energie,
fizeni spotfeby energie a sniZeni
faktord znecisténi ovzdusi.

Kvalita vnitfniho ovzdusi je jednou
zoblasti zajmu P planu TCAEP,
pfiéemz propagatorem souvisejicich
akci se stalo klimaticko-energetické
oddéleni ve spolupraci s dalSimi
Utvary. V souladu s cili TCAEP vyhlasila
aglomerace Dinan v cervnu 2020
vefejnou zakazku na uklidové prace
a souvisejici sluzby s nizkym dopadem
na zivotni prostfedi, ktera zahrnovala
rovnéz aspekty socialni
odpovédnosti.

Cile verejné zakazky

Pfistup aglomerace Dinan spocival
v dlrazu na socialni, environmentalni
a ekonomické aspekty. Za prioritu
oznaCili kvalitu vnitfniho ovzdusi,

ktera méla byt zajiSténa sniZenim
znecisténi odpadnich vod a ovzdusi
ve vnitfnich prostorach a ochranou
pfirodnich  zdrojl. Jako kritéria
pro udéleni zakdzky byly zaclenény
i socidlni dolozky v radmci programu
socialné-profesni integrace (v boji
proti nezaméstnanosti a socialnimu
vylouceni) a v rdmci ustanoveni
o socidlnim pokroku.

Pti ndkupu sluzeb byl zvolen pfistup
vychazejici z funkcénosti a kvality.
Cilem zakazky bylo sladit uklidové
sluzby pro vnitini a venkovni prostory
a prizpGsobit je specifikim kazdé
budovy. Pfedevsim slo ale o to zajistit
udrzbu nemovitosti v aglomeraci
Dinan pofizenim kvalitnich sluzeb.
Do procesu byly zaclenény nalezité
socidlni a environmentalni aspekty.
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Pfed zahajenim zadavaciho fizeni
provedla aglomerace Dinan
kompletni inventarizaci vSech svych
budov a jejich funkcnosti, aby mohla
stanovit Uroven kvality poZadovanych
uklidovych sluzeb podle vyuZiti téchto
budov. Meziobecni  subjekt
je vlastnikem celé fady rGznych budov
a tato verejna zakazka se zamérovala
na denni stacionare, sportovni haly,
centra likvidace odpadu a dalsi
prostory. Cilem aglomerace Dinan
bylo nakoupit sanitdrni potieby
s nizkym dopadem na Zivotni
prostfedi a distribuovat je do rliznych
zafizeni, aby byly k dispozici
pro uklidové sluzby.

Inventarizaci doprovazela faze
zapojeni trhu, jejimz cilem bylo
porozumeét moznostem potencialnich
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uchazecl a identifikovat podstatné
socidlni problémy, které bylo treba
resit. Diky trinimu dialogu byly
stanoveny nasledujici vyzvy:

pfistup k zaméstnani;

pristup ke Skoleni pro uklidovy
personal;
genderovd nerovnost v pfistupu

k manazerskym pozicim;
stfidani smén a nepfiznivd pracovni
doba (ztéZujici nastoleni spravné
rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem).

Pouzita kritéria

Tato zakazka sestdvala z otevieného
fizeni scilem uzavfit ramcovou
smlouvu. Zakazka byla rozdélena
do tfi rdzné velikych ¢&asti, z nichz
kazda zahrnovala Uuklidové sluzby
prorliznd zafizeni. Kazidy uchazec
mohl ziskat jen jednu ¢&ast, aby
se podpofila rozmanitost
hospodarskych subjekt(.

Predmét zakazky:

Uklidové sluZby s nizkym dopadem na
Zivotni prostredi: uklid prostor, odvoz
odpadu, dezinfekce prostor, cisténi
vnitfnich a venkovnich prosklenych
ploch, dodavka ekologickych
sanitarnich prostredkd; a

Pridruzené sluzby: dodavka
arozmisténi  rucnikl, toaletniho
papiru, tekutého mydla a osvézovacl
vzduchu, hlaseni zavad,;

Dodavka ruénikl (recyklovany papir),
toaletniho papiru (certifikovaného
s ekoznackou EU nebo s rovnocennou
certifikaci a se stitkem 100% FSC nebo
rovnocennym dokladem), tekutého
mydla _a  osvéZovacl  vzduchu
(se znackou Ecocert nebo
rovnocennou certifikaci).

Technické specifikace

Environmentdlni kritéria:

Cistici prostfedky: byl zde pozadavek ,
alespon 290 % nakoupit vyrobky
certifikované ekoznackou. Téchto
90 % nezahrnovalo konkrétni

dezinfekéni  pfipravky  potiebné
pro boj s pandemii covidu-19;

7 vs,

Ekologické fizeni sluzeb: uchazedi byli

povinni v ramci své nabidky

navrhnout a upfresnit metodiku,

prostifedky, feSeni a postupy

umoznujici  ochranu Zivotniho

prostiedi.

Pridruzené sluzby: povinnost dodat:
e rucniky vyrobené

z recyklovaného papiru;

e toaletni papir s ekoznackou
EU nebo rovnocennou
certifikaci aznackou FSC
nebo rovnocennym
oznacenim;

o tekuté mydlo a osvéZovace
vzduchu se znackou Ecocert
nebo rovnocennym
oznacenim.

Kritéria spolecenské odpovédnosti:

Program zaméstnanosti (u Casti
1la2): povinnost najmout
nezaméstnané lidi na 35 hodin

ve vysSi 25 000 eur fakturovanych
dodavatelem u ¢3sti 1 a 2.

Podle francouzského zakona
o zadavani  vefejnych  zakazek
(€l. L2111-1) musi dodavatel zaradit
mezi své pracovniky urcité prioritni
skupiny, jako jsou osoby
se zdravotnim postizenim, mladsi
améneé kvalifikované lidi,
nezaméstnané vcetné dlouhodobé
nezaméstnanych a dalsi
znevyhodnéné skupiny.

Kritéria pro udéleni zakazky:

Zakazka byla udélena na zakladé
nasledujicich kritérii:

Cena: vaha 60 % pro kazdou ¢ast;
Metodika realizace (vCetné
metodiky a materidli navrZenych

pro realizaci akvalitu wvyrobk(
a material(): vaha 25 % pro kazdou
cast;

Osa socidlniho pokroku (vcetné

metodiky realizace uprednostniujici
kazdodenni praci bez preruseni,
odborné  skoleni a  prevenci
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»Aglomerace Dinan jako
prioritu oznacila kvalitu
vnitiniho ovzdusi, kterad méla
byt zajisténa snizenim
znecisténi odpadnich vod

a ovzdusi ve vnitinich
prostordch a ochranou
prirodnich zdroji. Zaclenény
byly i socialni doloZky v ramci
programu socidlné-profesni
integrace (v boji proti
nezaméstnanosti

a socidlnimu vylouceni)

a prostfednictvim ustanoveni
o socidlnim pokroku jako
kritérii pro udéleni zakdzky.“



https://fsc.org/en/fsc-labels
https://www.ecocert.com/en/home
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home_en
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home_en
https://fsc.org/en/fsc-labels
https://www.ecocert.com/en/home

muskuloskeletadlnich poruch (MSD)
a u Casti 1 a 2 rovnost pohlavi: vdha
15% pro kazdou cast. Jednalo
se o nasledujici dil¢i kritéria:

Ustanoveni o socidlnim pokroku:
organizace pracovni doby,
kterd zaméstnancim umozni
pracovat nadenni bazi a vyhnout
se nepfriznivé pracovni dobé.

Rovnost Zen a _muzl a boj proti
diskriminaci: u ¢asti 1 a 2 byli
uchazedi vyzvani, aby podnikli
kroky, které prispéji k dosazeni
rovného odmeénovani Zzen a muzd

zaméstnancl, a to

ak rozvoji
zejména podporou pristupu zZen
k odpovédnym pozicim.

Skoleni zaméstnancli _a prevence

MSD: vramci vybérového fizeni

je tfteba zaméstnancim  zajistit
moznosti  Skoleni a  vénovat
pozornost prevenci

muskuloskeletalnich poruch.

Ustanoveni o plnéni smlouvy:

Jakékoli poruseni pravnich
povinnosti tykajicich se ochrany
Zivotniho prostfedi a pouZivani
vyrobkd s ekoznackami mUzZe vést
k ukonceni smlouvy nebo bude
pfedmétem sankci.

V pfipadé, Ze vykon produktu neni
vyhovujici, m(iZe zadavatel uplatnit
sankce nebo predcasné ukoncit
smlouvu.

Vysledky

Zakdazka byla udélena 12. fijna 2020
a vstoupila v platnost 1. ledna 2021.
Hodnota zakdzky byla 199 902 eur
rocné. Smlouva byla uzaviena na rok
3 moznosti trojnasobného
prodlouzeni s maximalni délkou
trvani ¢tyf let. Na kazdou ze tfi ¢asti
podaly nabidky tfi aZ ¢tyfi spole¢nosti.
Pro kaZdou ze tfi ¢asti byly vybrany tfi
spoleénosti riznych velikosti. VSichni
uchazedi splnili ekologické
a kvalitativni poZadavky na sluzby.

Aglomerace Dinan  predpoklada
Uspory ve wysi 20,2 % oproti
pfedchozim  zakdzkdm  stejného

druhu, coZ odpovida 46 391,46 eur

Ziskané poznatky

rocné.
Environmentalni a socidlni dopady

Prvni méfeni zneciSténi vnitfniho
ovzdusi bylo provedeno v cervnu
2021 pfi uklidovych pracich. Méfeni
bylo provedeno na dvou mistech
a bylo zaméreno na analyzu hladin
tékavych organickych sloucenin (VOC)
a formaldehydu (CH20). Ukazalo
se snizeni znecisténi vnitfnich
prostor. UwvSech tfi ¢asti bylo
méfenim  zaznamenano  sniZeni
Skodlivin v ovzdus$i. Kromé toho byl
také pozorovan vyznamny pokles
spotfeby vody. Cetnost méfeni je
Ctyrikrat za mésic.

Pokud jde o socialni pokrok, byly
zavedeny Skolici plany pro pfislusné
spoleénosti a ze zdznam{ o dochazce
se ukazalo, Ze pfi plnéni zakazky byly
Zeny a muzi ve vedoucich pozicich
zastoupeni rovnocenné. Firmy, které
ziskaly dvé nejvétsi casti zakazky, jsou
jiz zapojeny do procesu socialniho
zaclefiovani, ktery presahuje
poZadavky na zaméstnanost
stanovené ve vybérovém fizeni.

S ohledem na pandemii covidu-19
a souvisejici ocekdvani, pokud jde
o hygienické normy a dezinfekci,
nedoslo od zahdjeni poskytovani
sluzeb v zadné z budov kZadnym
zdvaznym incidentdm.

* Jednim z klicovych poznatkl je ten, Ze cena neni jedinym kritériem, které zarucCuje Uspory. Naklady lze usetfit
snizenim dopadl poskytovanych sluzeb na Zivotni prostiedi a posilenim socidlniho zacleriovani.

* Nezbytnou soucasti pripravné faze procesu verejného zadavani je vymezeni potieb. Provedené mapovani pfispélo
k optimalizaci sluzeb podle vyuZiti jednotlivych budov.

* Na této zakazce se rovnéz ukazalo, Ze i pfi snizeni spotieby vody je mozné zajistit kvalitni uklidové sluzby. Nakup
produktl s ekoznackou navic nemusi nutné znamenat drazsi sluzbu.

e Aby bylo moZné zaclenit do vybérového fizeni tfi pilife udrzitelného rozvoje (ekonomicky, environmentalni
a socialni), je nutné stanovit o¢ekavani pro kazdou z téchto oblasti, a zajistit tak rozmanitost nabidek.

* Organizovani udrzitelného procesu zadavani zakazek vyzaduje sdileni znalosti a kapacit mezi riznymi oddélenimi,
od posouzeni potieb az po realizaci zakdzky.
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Kontaktni osoba:

Mikaél Gouyette, facilitator v oblasti socialnich a environmentalnich ustanoveni,
aglomerace Dinan m.gouyette@dinan-agglomeration.fr

Souvisejici informace naleznete v evropskych kritériich GPP pro vnitfni uklidové sluzby a v Podkladové technické
zprave.

PfeloZeno v ramci projektu Odpovédny pfistup k vefejnym nakuptim - Strategické zadavani verejnych zakazek
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0015727. www.sovz.cz



https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/en.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/tbr/181113_jrc113795_gpp_cleaning_services_tr_final.pdf
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/tbr/181113_jrc113795_gpp_cleaning_services_tr_final.pdf
mailto:m.gouyette@dinan-agglomeration.fr

