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Verejné zakazky pred rokem 2012

* Externi administratori VZ
* Referent ndkupu = administrativni pracovnik (drceny z jedné strany technikem, ktery
presné vi, co potrebuje, a z druhé strany pravnikem, ktery presné vi, co podle zakona
nejde)
* Neustaly strach - z namitek, pokut od UOHS, trestniho stihani
* Referent nekomunikuje s trhem (tajné to déla technik), pravnik uz viibec ne, protoze ,se
nechce nechat zavfit“, panuje atmosféra nedtvéry
e Typické véty:
— ,ZVZ nezna zasadu hospodarnosti Ci efektivity, ucelem verejné zakazky je utratit penize
v souladu se zakonem*.
,Zakon je potfeba vykladat restriktivné“, rozuméj formalisticky a vzdy proti potfebam CT.
»Mym kariérnim cilem je, aby mé nezavreli”
* Hodnoceni dle nabidkové ceny (max. jesté dle zaruky ¢i dodaci Ihaty) — nejjednodussi,
nejrychlejsi, nejpohodInéjsi, nejméneé rizikové z hlediska procesnich chyb, namitek,
pokut od UOHS, P.R., pfipadného trestniho stihani

* Problémy zejména u sluzeb - zameéstnanci nespokojeni se stravovanim ci kvalitou uklidu,
Spatna kvalita ostrahy. Nespokojeni jsou i dodavatelé.
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Verejné zakazky - soucasnost

* Nutnost pochopeni ucelu (cile) VZ vsemi klicovymi hraci — specialistou ndkupu,
technikem, pravnikem, managementem, dodavatelem

* Dulezitost PTK — pokud se sluzby lisi kvalitou, pokud chceme kvalitu hodnotit, bez PTK
v podstaté nelze zakazku vypsat.

* Nutnost pochopeni predmétu — v éem muze byt kvalita rozdilnd a pro¢, v ¢em jsou nase
zajmy shodné s dodavatelem a v ¢em rozdilné. Pro€ jsme nespokojeni s kvalitou?

— Ostraha — kvalitni sluzba ostrahy se neobejde bez slusné zaplacenych straznych, o
jejichz nabor a rozvoj dlouhodobé pecuje jak dodavatel, tak Zadavatel
— Uklid = kvalitni sluzbu Uklidu nelze ziskat bez dlouhodobé spokojeného uklidového
pracovnika a propracovaného systému nastaveni a kontroly kvality uklidu
— Stravovani — kvalitni sluzba stravovani vyzaduje motivaci dodavatele k dosazeni
spokojenosti stravnik( a naopak odstranéni nutkdni Setfit tam, kde ohrozi kvalitu
U téchto zakazek jsme se prirozenou cestou dostali k odpovédnému zadavani, aniz by to
byl na% cil. Naopak $lo o nutnou podminku pro dosaZeni cile, tj. kvalitni sluzby pro CT
* Predpoklady: dlivéra, odvaha, kreativita a komunikace misto formalismu a alibismu



QOcaceeize Jaden priklad za vsechny
Poskytovani sluzeb zavodniho stravovani

* V minulosti dvé ,standardni“ zakazky

* hodnoceni dle nabidkové ceny —predpokladané pocty jednotlivych
kategorii jidel a nabidkovych cen ucastnika

 pomérné sofistikované smlouvy a prilohy

* samotny koncept uz asi neslo prilis zlepsit, kvalita nebyla uplné tragicka,
ale ukazaly se limity konceptu soutézeni sluzby na cenu:

Dodavatel ziskal monopol v aredlu, tedy skoro jisté trzby. Jeho zisk se
tedy primarné odvijel od nakladu - velika motivace dodavatele Setfit
na personalu, kvalité surovin a volbé menu.

Dodavatel maximalizuje zisk v momentu, kdy je kvalita jakztakz
snesitelnd, abyste si nenosili jidlo zdomova (poptavka je neelasticka —
okolni hospody jsou daleko, jsou drazsi, ztrata casu), lepsi kvalita se
nevyplati, narostly by naklady

Nespokojenost zaméstnancu s kvalitou sluzeb — neochotny personal,
neustale kureci maso, atraktivnéjsi jidla nékdy dosla uz ve 12 hodin,
,recyklace” nespotrebovaného jidla

Dodavatel uz vice délat nemuze, dokazuje, ze je ,,na nule” — oficidlni
ucetnictvi provozu totiz neobsahuje mnozstevni slevy od dodavatelu!!!
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Pochopeni predmetu plnéni
Potreba zmeény konceptu

* Nelze ocekavat zlepseni pouhym vyladénim konceptu, je nutné
uplné zménit model spoluprace.

* Nutné opustit klasicky koncept verejné zakazky jako outsourcingu
(zbaveni se odpovédnosti a rizik za uplatu) agendy stravovani.

e Zaroven jsme nechtéli stravovani resit vlastnimi zameéstnanci, byli
jsme si védomi limitU, resp. jsme se hrozili ,,statni kantyny“

e To vyzaduje pochopit ,, produkt” a nasledné odstranit motivaci

dodavatele k jednani, které je z hlediska zadavatele nezadouci, a
naopak vytvorit Ci posilit motivaci k jednani, které je zadouci.



Desen/Jyery z analyzy predmetu
(PTK s odbornikem)

« Kvalita vyZzaduje férovy trzni plat kuchard a dustojné pracovni
podminky - HPP, odborna skoleni, bezpecnost prace

 Chceme urcovat pocty kuchard, jejich kvalitu a pracovni podminky

* Po dodavateli chceme hlavné gastro know how — umét ridit velky
provoz, zajistit dodrzovani hygienickych standardtd a maximalni
motivaci k dosazeni kvality — tedy zamérit se misto hospodarnosti
na efektivnost (max. kvalitu a max. prodej)

 Chceme urcovat prodejni ceny jidel (monopol v areédlu, odbory)

* Potrebujeme zajistit levné suroviny a ostatni material — schopnost
dodavatele levné nakupovat bude hodnoticim kritériem
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Novy koncept verejné zakazky

* Provozovatelem je CT, CT je registrovana k EET, trzby jsou CT

 CT odsouhlasuje jidelni listek navrhovany dodavatelem, CT stanovi
prodejni ceny (kromé cateringu — cost+20%)

e Zadavatel nese naklady spojené s vybavenim a stravovacimi prostory
vCetné vody a energii
* Dodavatel fakturuje ucelné vynalozené naklady + svoji odménu
* na spotrebni material,
* na suroviny k poskytovani predmeétu plnéni v€etné zbozi doplnkového prodeje
* na personal podilejici se na poskytovani sluzeb
 odména dodavateli za plnéni predmétu zakdzky, standardd a za spokojenost

* Dodavatel nese naklady administrativniho Ci fin. charakteru - inzerce,
IT, doprava, skoleni a neucelné vynalozené naklady.

* Dodavatel zajistuje provoz a spravu pokladniho a skladového systému
+ UCetni operace spojené s provozem
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Zajisténi hospodarnosti a kvality

Kvalita neni predmétem hodnoceni. Kvalita je nutnym a
automatickym vysledkem konstrukce odmény dodavatele

Hodnoticim kritériem je prokazana schopnost levné nakupovat:

Dil¢i hodnotici kritéria: Vaha
A. Nakladova cena surovin (283 polozek) 60 %
B. Cena spotrebniho materidlu (69 polozek) — BIOplasty, inventar,.. 15 %

C. Cena doplnkového zbozi (40 polozek) — cukrovinky, RACIO, ndpoje, mlécné vyr. 25 %

Zadavatel ,,stanovil vzorovou recepturu obsahujici 10-ti denni jidelni
listek, ktery obsahuje zadavatelem navrzeny minimalni sortiment
denni nabidky pokrm. Kazdy pokrm ma svou zpracovanou
recepturu s popisem pouzitych surovin. Dodavatel u kazdé suroviny
vyplni primérnou nakupni cenu surovin nakoupenych

v poslednich 6ti kalendarnich mésicich pred zahajenim tohoto
zadavaciho fizeni.”




( ) Ceska televize

Konstrukce odmeény dodavatele
jako motor kvality a iniciativy

e (Odmeéna:
* za plnénisluzeb (pevnych 6% z trzeb)
e za plnéni stanovenych standardu (v idealnim pripadé 5% z trzeb)
* za spokojenost stravniku (v idealnim pripadé 4% z trzeb)

e Relativneé jisty limitovany vydélek pfi nizkém riziku,
e ale bolestivé sankce + citelné snizeni odmény pri nespokojenosti
stravnikl ¢i nedodrzovan KPI.
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Zaveéerecné hodnoceni

* Vedlejsi benefity

vysoka flexibilita smluvniho vztahu — vyhoda v dobé COVIDu
podpora malych a stfednich podnikl — velké firmy nepfiznavaji mnoistevni slevy
kontrola nad ekologii provozu, skladbou menu, nutricni vyvazenosti

dohled nad férovymi podminkami v dodavatelském retézci — 100% pristup do
ucetnictvi a smluv dodavatele

vyuziti zakl uénovskych stredisek ¢i hotelovych Skol

dohled nad Skolenim zaméstnanc( a distojnymi pracovnimi podminkami (mzdy
min. 10% nad zaru¢enou mzdou, min. 80% v HPP, ...)

* Hlavni benefit — vyborné jidlo a sluzby za ceny stanovené CT

 Nevyhody

nutné 2 full time osoby za zaméstnavatele - uz od doby pfipravy zakazky a pak i
v dobé provozu — musi resit provozni problémy, dohlizet na dodavatele

velmi komplexni projekt — EET, platby kartou, predem resit IT, danové a ucetni
zalezitosti, zapojeni odborl, dlouhy ¢as na pripravu
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Pripadové studie
 Uklid
e Ostraha

http://sovz.cz/partneri/ceska-televize/
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Ceska televize

Caska tiovize uplathuje odoowddnd 2addvni velejnych zakazek a koncasi. V ramd Zacdvand 2ahiedhye |
2irsi spolatanské aspakty, 2mana pocponiie ekologicky Se¥na feleni, zajitini alslajngeh pracavnich

podmirgk a bezpelnost prace v colém do Petdzd a efckd nakupovani. Zasady & o
Zacivini se Zohkeandnim Sirkich spoletanskich aspakts ma Caska siavize zahmuty také v ntemi
sordmidc (v procesy schrvalovini), erd stanovuje karknétni pavinnosti peo jednafiive Gtvarny.

Zasady odpowibdnéno 2addvani uplatnia Ceska tolevize naphildad ph zakaziach na Gkidovi sludty ve
svitm sidie v Praze na Kavlich hordch, na shudby oatrahy Teieviznino studa Brno rebo na provoz kantyry
pro zamdstnance. O tichio zakazkach se cozvile vice v plikiacech cobré praxe nia.

Ocponiang phistup Coske tnievize 126 Lkazat na aktudinim plibdhu skiendnych karaf na vodu, Kerd
postupné navazuji cosud pou2ivand PET latve. Vie spolupridd se studentam designu a skidmau vaniko
201 sad kara? na vocu s odivkami pro Géaly pohottnd ndvatdy na sekretaridtech a jaka propagadni
pledmiity pro cbchodni patnary. V ka2oé sacd karaty a sianitek j@ infarmalni e , keré poplsue
souviaiontl hospodaleni 5 vodou v Caske teievizl Virobou a ndkupem karaf Kavaua podootia Ceska
televize Yadidni famesinou vivobu, zapojia studanta vysoké Skoly & chwtrym 2plscbem propagae
poudivani kahoutkave vody | boj proti zbytalngm plastim.

Ceska televize

Caska teioviza jo samostatngm subjekiom nezavisljm na statnim razpott., financovangm 2 teviznich paplatill 2 zakonem vymezend podnkateisks Binnasti. Siclo Ceské televize jo v
Praze. 2a 2akona md o488 tolavizni studia v Bmi a Osrave, maensi studia sou | v calsich mdstech,

Caska telovize jo Sanam Platiomy odpoviidnéhno velejrdho zacavani.

Platforma
< odpovédného
verejného zadavani

Ukiid — komunikaos ¢ dodavalell jako cecta ke kvalinb)éimu zadan! zakazky (Cecka telavize)

Pfiklady dobré praxe

Zacavatel: Ceska tiavize

Nazev VZ: Uidicowd sh2by pro Caskou taiovizi

Sesi Zajmy. na dastojné poaminky pracovniks (cliem zakazky bylo vybrat £ ¥ty

zamdstrancd). Pod: na vyudivani Satmych prostiecki & certikaci [resp. ochrannou 2namiou)

Hodnoceni: Aspakty cdpoveandho 2adavani byly zatvnuty do hodnoceni. Kritrium kvality projekty dkidovych su2ed mdio vahu 45 % 2 zahmavalo Gt kritdria,
erd souvisela s nizkou Tuktuaci Zamdstnancd 3 jeich vaodiivani v obiast BOZF, 23sad a postupd Ckidu, Ckidowvych prosthedic a zafizeni.

Phadpakidcaanad hodnota VZ: 67 005 443 24 K2 watnd DFH

Priwni pledpis: die 2akona & 1342016 Sb., 0 2addvani vefginjch zakdzek, v platndm 2ndni (ZZVZ)

Octraha cbjektu Televizniho ctudia Emo (Eacka talavize)

Zacavatel: Caska tlevize

Nazev VZ: Ostraha objeitu CT TS Brna

Sesi - 23y Pad na distojné poaminky pracovniks (ciiem zakizky byio vybrat £ ¥ tymy

Zamdstrancd)

Hodnoceni: Aspakty cdpovianaha zadavini byly zahrnuty do hodnoceni v podobd kritdrd, kiard souvisela 56 2arulenou mzdou pracovniki a 5 nizkou fuktusci
zamdstrancd.

Phadpokidcanad hodnota VZ 25 000 000 K baz DFH

Priavi plecpis: die 2akona & 1342016 Sb., o 2adavini valgnjch zakizek, v platndm zndni (ZZVZ)
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