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Odpovedné verejné zakazky
na sluzby uklidu a ostrahy

Dne 24. fijna 2019 se na Ministerstvu prace a socialnich véci konala pracovni snidané k odpovédnym
vefejnym zakazkam na Uklidové sluzby a ostrahu. Uvitani hostl se ujala Leona Steigrova a zminila svoji
neddvnou cestu na Slovensko, kde se blizi povinné zadavani vefejnych zakazek odpoveédné v podlimitnich
i nadlimitnich vefejnych zakazkach. Snidané byla diskuzni a inspirativni. Cilem je do budoucna pfipravit
pfirucku dobré praxe — aby se védélo, co se ma délat a co je dobré, ovérené, vyzkousené.

rvni blok se skladal z nékolika

prezentaci, kdy uvodni vykop

provedl kolega Martin Rajman

z Ceské televize, ktery ve své pre-

zentaci nastinil predchozi situaci
a vymezil dva spole¢né negativni rysy -
zek, bez rlistu minimalni mzdy - dodavatel
settil, kde mohl, a to se odrazilo na kvalité
sluzeb.

~Nelze ocekavat vysoky standard, kdyz
platime nizkou cenu. Neméli jsme ani
pfesné popsano, co je obsahem sluzeb.
Byla vysoka fluktuace uklizec¢ek. Problé-
my se zaucenim, neznalost arealu, bez
vztahu k lidem a praci.” Toto pfiznal zcela
oteviené a velmi to pomohlo v prezentaci
pokrokd, jakych nasledné dosahli, kdyz po-
prvé pouzili pfedbéznou trzni konzultaci
(dale jen ,PTK" rok 2017), na kterou si po-
zvali pét uklidovych firem.

,PTK ndm dala velice moc a od té doby jsem

jejim velikym zastdancem,” fika Martin Raj-

man. Pfedbéznd trzni konzultace zadavateli

umoznila, aby se zorientoval, a hlavni zjisté-

ni z PTK jsou:

= definovat nejdulezitéjsi kritické body
- uklidovi pracovnici délaji za minimalni
mzdu a jedinym motiva¢nim prvkem
jsou penize a musi mit vlastni kontrolni
systém - radny a mimofadny,

m zadavatel pronikl do ¢tyrkyblikového
barevného systému - ¢im co jak uklizet,

m seznamil se s Uklidovymi normami
na pracovnika, coz byla pro zadavatele
novinka — 170 m? zvladne jedna
pracovnice uklidit ve sméné - to je
obrana pro nabidky -, kdyz nékdo
nenabizi malo lidi,

m seznamil se s existenci certifikace pro
manazera uklidu,
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m vyhradil si moznosti Upravy ceny
ve vazbé na inflaci a rist minimalni mzdy,

m klicova je vyse mzdy uklidového
pracovnika,

= nespokojeny zaméstnanec neprovede
uklid kvalitné,

m spokojeny zaméstnanec zlstava
u zaméstnavatele dlouho,

m dilezitost dlouhodobé ptidélenych
Usekd danému pracovnikovi,

m dilezitost harmonogramu ¢innosti - da
se pak kontrolovat uklid v ¢ase, kdy byl
praveé proveden.

Z prezentace:

DOPORUCENI: Co bylo zajimavé a doporu-
Cuje a je vyhodné, mit vicero dodavatell -
mate moznost neustéle srovnavat a i firmy
to védi a vice se snazi a konkurence plni
¢ast kontroly. Nejlepsi kontrola je konku-
ren¢ni kontrola.

Jednim ze znakd kvalitni sluzby je nizka
fluktuace - doba neur¢ita a v zaméstnanec-
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kém poméru - to je novy a velmi dllezity
zavér, ktery si vzali z pfedbézné trzni kon-
zultace.

Svoji velmi praktickou prezentaci uzavrel
nasledujicimi zavéry a radami, které se pro-
mitly do jejich zaddvaci dokumentace:

1. Odstranit tlak na nizkou cenu a mit cenu
férovou, vyhradili si zménu zavazku.

2. Rozdélili VZ na 4 &ésti a bylo mozné
podat nabidky pouze na 2 ¢asti; druhym
nejdulezitéjsim hodnoticim kritériem
je reSeni uklidu - projekt uklidovych
sluzeb - 45 %, cena 50 %.

3. Vyhrazeni zmény zévazku v nédvaznosti
na inflaci a rlst minimalni mzdy.

4. Nechat Uc¢astnika nabidnout feSeni (co
nejdetailné;jsi projekt uklidovych sluzeb)
a pak ho disledné vyzadovat.

5. Hledat firmu se stabilnim tymem
spokojenych zaméstnancli - hodnoceni.

6. Kontrola, kontrola, kontrola.

Ukazka hodnoticich kritérii, ktera Ceska te-
levize v této verejné zakdzce aplikovala:
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Diléi hodnotici kritéria:

m Celkova nabidkova cena ____ vaha 50 %
m Cenaza 1 hodinu

mimofadného uklidu vaha 2%
m VySe nahradniho pInéni

za kalendafnimeésic vaha 3%
m Kvalita projektu

uklidovychsluzeb vaha 45 %
m D1.Organizacetymu__________________ 9%
m D2.Organizaceprace _________________ 9%

D3. Metody, postupy, néstroje,
zafizeni a uklidové prostredky
pro zajisténi maximalni kvality
uklidu (,nice to have” uklid) 9%

D4. Metody a postupy fizeni
zakézky, reporting a komunikace
se zadavatelem 9%

m D5. Trvaly rozvoj lidskych zdrojd ______ 9%
Projekt uklidu bude obsahovat popis po-
stupd a ¢&innosti pfi uklidu objektu CT, de-
tailni harmonogram provadéni jednotlivych
¢innosti v konkrétnich uklizenych prosto-
rach, popis metody postupt fizeni zakéazky
véetné popisu kontroly provadénych praci,
odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti, popis
reportingu a komunikace se zadavatelem,
popis nastroju, zafizeni a uklidovych pro-
stfedkll, popis specifickych znalosti, zkuse-
nosti a know-how relevantnich pro poskyto-
vani sluzeb a popis slozeni tymu uklidovych,
fidicich a ostatnich pracovnikd podilejicich
se na zajisténi sluzeb pro zadavatele v¢etné
popisu nastroju k zajisténi a udrzeni odbor-
nych znalosti uklidovych pracovnikd, jejich

¢.6/2019

spokojenosti a motivace k vykonu a nizké
fluktuace.

Velmi zajimavé je hodnotici kritérium D5 -
trvaly rozvoj lidskych zdrojt, kdy kvalita
uklidovych praci zavisi zejména na kvalité,
zkusenosti a motivaci uklidového persona-
lu. Lépe bude hodnocena nabidka, v ramci
které:

m Ucastnik lIépe demonstruje a popisSe sys-
tém a néstroje vzdélavani uklidovych pra-
covnikll k zajisténi a udrzeni odbornych
znalosti, resp. lépe bude hodnocena na-
bidka ucastnika s pravidelnym a castym
skolenim uklidovych pracovnikl zejména
v oblasti bezpecnosti prace, zésad a postu-
pG uklidu, uklidovych prostredki a zafize-
ni a jinych relevantnich témat vzhledem
k predmétu zakazky;

Ucastnik prokéze nizkou fluktuaci svych

zaméstnancu za kalendarni rok predchaze-
jici datu podéni nabidky (tuto skute¢nost
prokaze Ucastnik prostrednictvim ¢estného
prohlaseni, které bude obsahovat priimér-
ny prepocteny stav zaméstnancll za pred-
chozi kalendaini rok a pocet rozvazanych
pracovnich pomér(); ucastnik uvede pocet
osob zaméstnanych na hlavni pracovni po-
mér (HPP), vedlejsi pracovni pomér (VPP),
dohodu o provedeni prace (DPP) a dohodu
o pracovni ¢innosti (DPC) za rok 2016. Obé
veli¢iny budou upraveny u VPP, DPP a DPC
pro zobrazeni prdmérného prepocteného
stavu zkracenych pracovnich Gvazk. Ugast-

nik dale uvede prdmérny prepocteny stav
zaméstnancll za predchozi kalendaini rok
s hlavnim a vedlejSim pracovnim pomérem
na dobu urcitou a prdmérny pocet agentur-
nich zaméstnancud za rok 2016. V pfipadé,
ze sluzby budou pouzivany ¢aste¢né s vy-
uzitim poddodavatell, predloZi ucastnik
tyto veli¢iny i za poddodavatele. Mira fluk-
tuace pro ucely hodnoceni pak bude vypo-
¢tena jako procentudini podil poctu rozva-
zanych pracovnich pomérG a prdmérného
prepocteného poctu zaméstnancl plus
podil poctu pracovnich pomérd na dobu
urcitou na primérném prepocteném poctu
zaméstnanct plus podil po¢tu agenturnich
pracovnikll a prdmérného pfepocteného
poctu zaméstnancl. Nabidky, ve kterych
nebudou tyto informace uvedeny, budou
fluktuace bude hodnocena jako nejlepsi,
ostatni nabidky budou hodnoceny pomér-
né k této nabidce.

Shrnuti hodnoticiho kritéria:
V daném dil¢im hodnoticim
kritériu zadavatel stanovuje
pozadavek na nizkou fluktu-
acizaméstnanci - zvyhodné-

ni dodavatel(, ktefi maji vice
pracovnich poméra na dobu
neuréitou nez DPP, DPC.




() Ceskatelevize

Vefejna zakazka
na ostrahu - Gvodni
analyza

#Zjistili, Ze potfebuji vybrat schopné lidi, a to
zohlednili v kvalifikaci, aby prokazali mana-
Zera zakdzky, ktery ma dobrou kvalifikaci,
protoze si ty strazniky pak fidime sami,” uved|
Martin Rajman pfi predstaveni této zakazky.

Shrnuti avodni analyzy:
Co pozadujeme po dodavateli? NIC.

m Jen prokdzat dispozici jednim manazerem
zakazky (s relevantni zkusenosti) a 10
strdznymi.

m Zato mame pozadavky na strazné
(které si fidime jako zaméstnance).

m Definovany pozadované osobnostni

vlastnosti ¢lend realiza¢niho tymu.

Definovén zatézovy test fyzické zdatnosti.

Zadavatel ma smluvni moznost

Jprezkouset” strdzné, zda spliuji

pozadované osobnostni a fyzické

vlastnosti a pfipadné pozadovat jejich
vymeénu.

m Chceme motivovany, kompetentni,

loajalni a stabilni tym straznych.

Strazni musi byt dobfe placeni.

Smlouva musi obsahovat vyhrazeni

nardstu ceny o inflaci a dopady rlstu

zdkonné minimalni mzdy.

m Dodavatel se musi ke strdZnym chovat

férové.

Cena sluzby musi dodavateli umoznit

spravedlivé odménovat strazné

pfi dodrzeni zékon(.

Zékladni shrnuti pak Martin Rajman uzavira
dvéma okruhy, které povazovali s kolegy pfi
pfipravé za klicové:
m Potiebujeme velmi detailné
specifikovat predmét plnéni -
abychom ho mohli vymahat.
m Potiebujeme vymezit minimalni
a maximalni akceptovatelnou
hodinovou cenu sluzby.

V dalsi ¢asti prezentace byli posluchaci

seznameni s dil¢imi hodnoticimi kritérii

v této strukture:

m Nabidkové cena (180-230 K¢/h) -
vaha 50 %

m Zarucena mzda pracovnika s praxi
na objektu - vaha 20 %

m Zarucena mzda pracovnika bez praxe
na objektu — vdha 20%
m Stabilita pracovniho tymu - vdha 10%

Mzdou za hodinu se rozumi zékladni hodi-
nové penézité plnéni (poskytované doda-
vatelem ¢i poddodavatelem zaméstnanci,
zaméstnanci agentury prace ¢i osobé samo-
statné vydélecné ¢inné) bez zapoditani plné-
ni penézité hodnoty (naturdlni mzda), osob-
nich ohodnoceni, odmén za praci v sobotu,
nedéli nebo ve statni svatek, odmén za praci
ve zhorsenych pracovnich podminkéch, ro¢-
nich bonust a dalsich pfiplatkd.

Povinnost vyuzivat pracovniky zafazené
do min. druhé skupiny Il. tfidy praci dle nafi-
zeni vlady o minimélni mzdé.

Patii sem také pozadavky na vlastnosti ¢len(
realizac¢niho tymu a pfi zméné tymu zada-
vatel déld pohovory a zatézovy test, jelikoz
fada hlidacu je vdichodovém véku, a museli
si definovat, co od straznych chtéji - zejména
pozadavky na kondi¢ku - 2 min dojit z mista
A do mista B. Dale byla zajimavéa schopnost
manipulovat s bfemeny - konkrétné s hasi-
cim pfistrojem (6 kg).

Velmi zajimavé je pojato dil¢i hodnotici kri-
térium ,Stabilita pracovniho tymu”, kterou
zadavatel vymezil takto:

LV rdmcidil¢iho hodnoticiho kritéria D. Stabilita
pracovniho tymu bude hodnocena schopnost
Ucastnika ziskat, rozvijet, motivovat a udrzet
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kompetentni a loajdini zaméstnance, jakoZto
zdsadni predpoklad trvalého poskytovdni kva-
litnich sluzeb. Toto dilci kritérium zdroveri vyjad-
fuje zdjem zadavatele na socidlné odpovédném
zaddvdni. Lépe bude hodnocen ucastnik, ktery
prokdze nizsi miru fluktuace zaméstnancu (po-
mér ukoncenych pracovnich pomért a primeér-
ného poctu osob v pracovnim poméru), vyssi
podil pracovnich poméri na dobu neurcitou,
vyssi podil zaméstnanci v pracovnim poméru
na celkovém poctu zaméstnancti a bude v nizsi
mife (idedlné viibec) pouzivat osoby samostat-
né vydélecné cinné pro vykon ostrahy’

Velmi zajimavé bylo vymezeni pozadova-
nych vlastnosti ¢lend realiza¢niho tymu:

Socialni kompetence

m ochota ke komunikaci,

m nekonfliktnost,

m schopnost vyjedndvat, ubranit se
manipulaci a agresi.

Pracovni kompetence

m praktické zalozeni,

m schopnost zorientovat se v necekanych
situacich a fesit je, flexibilita,

orientace v informacich,

samostatnost v rozhodovani (ale ne

v extrémni mife, mél by brat ohled

na okolnosti i druhé lidi),

schopnost adaptovat se na zmény,
improvizovat v necekanych situacich.

Osobnostni predpoklady
m odolnost vUci zatézi,

FTE za rok
Prdmérny pocet zaméstnancd v pracovnim poméru
200 *
zarok 2018
z toho prdmérny pocet zaméstnancl v pracovnim .
. p 60
poméru se smlouvou na dobu urcitou za rok 2018
Primérny pocet vyuzitych agenturnich zaméstnanct
80 *
zarok 2018
Prdmérny pocet zaméstnancd na dohody konané mimo 0 N
pracovni pomér za rok 2018
Pocet ukoncenych pracovnich pomér( za rok 2018 70 *
Pocet osob samostatné vydélecné ¢innych pouzivanych 0 .
v roce 2018 pro vykon ostrahy
Ukazatel za rok 2018 (vypocte zadavatel):
a) Mira fluktuace zaméstnanc(i v pracovnim poméru 0,35
b) Podil pracovnich pomér(i na dobu urcitou na celkovém 030
poctu pracovnich poméra !
¢) Podil agenturnich zaméstnancd a zaméstnanct
s dohodou o pracich konanych mimopracovni pomér 0,29
na celkovém poctu zaméstnancu
d) Podil OSVC a zaméstnanct 0,00
Celkové skore stability pracovniho tymu: 0,94
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stabilita pr

m emocni stabilita,

m |oajalita a zodpovédnost,

m ochota respektovat predpisy,
m sebeovladani.

V zadavacich podminkach se také za-
davatel prihlasil k principiim odpovéd-
ného zadavani verejnych zakazek, kdyz
v bodé 6 stanovil:

,Zadavatel mé zdjem zadat vefejnou zakaz-
ku v souladu se zdsadami socialné odpovéd-
ného zadavani vefejnych zakdzek. Socidlné
odpovédné zadavani kromé dirazu na cisté

acovﬂihc‘ t'-!rn"ll.i

el
ek

ekonomické parametry zohlednuje také sou-
visejici dopady zejména v oblasti zaméstna-
nosti, socialnich a pracovnich prav. Zadava-
tel od uUcastnika zadéavaciho fizeni vyzaduje
pfi pInéni predmétu verejné zakdazky zajistit
legalni zaméstnavani, férové pracovni pod-
minky a odpovidajici Uroven bezpecnosti
préace pro viechny osoby, které se na plnéni
vefejné zakazky podileji. U¢astnik zadavaci-
ho fizeni je povinen zajistit tento pozadavek
zadavatele i u svych poddodavatel(i. Zada-
vatel sv{ij zdjem o socidlné odpovédné za-
davani promitl mj. i do hodnoceni nabidek
Ucastnikd, viz ¢lanek 13 nize”

Zavérecné doporuceni
a pouceni z chyb:

m U ostrahy — neméli definovany vztah mezi
stabilitou pracovniho tymu a kvalitou - le-
gislativa neni nastavena na hodnoceni sta-
bility pracovniho tymu.

m Stabilita tymu je zékladnim predpokladem
pro kvalitu sluzeb.

m Daldi doporuceni je na help desk (SLA) -
a maji nastaveno ve formatu 24/7, coz je
celkem zbytecné - je sice ,hezké to mit",
ale na nicadrahé.

m Vlyslovné pozadovat (a vytvofit polozku
k nacenéni) u uklidu denni/stalou sluzbu
(osoby, které doplnuji hygienicky materidl
na WC a,hasi” problémy).

m Zvazit navazani ¢asti odmény na pravidel-
né vyhodnocované KPI. Rada zadavateld
a firem maé nastavena kritéria vykonu KPI -
maji vliv na cenu a strhavani z odmény -
odklizeni snéhu, vysavani - stoji to za Uva-
hu - vazba na plochu - je to napad. Zda
¢ast odmény nevézat na vysledky kontrol
pribéznych a mimoiadnych.

m Lépe definovat vazbu mezi hodnocenim

stability pracovniho tymu u VZ na ostrahu
a ekonomickou vyhodnosti nabidky - pro
pfipad pfipadnych ndmitek.

Diskuze k této prezentaci byla velice podnétna a uvadim nékolik zajimavych dotazii:

Dotaz ¢. 1: Jak to zvedlo cenu a jak jsou hospodarni?

Odpovéd'c. 1: Cenu to zvedlo strasné — diive 115 a dostali se na 185 K¢/hod a loni to zvedli na 203 K¢/hod u Uklidu. Ostraha - Brno dfive
210 tis. a nyni jsou tésné pod 500 tis. K¢.

Dotaz €. 2: Jak kontroluji vyplaceni garantované hodinové mzdy — kontrolni mechanismus na skute¢né vyplaceni mzdy pracovnikiim?

Odpovéd ¢, 2: Ceska televize si vyzadala v zadavacich podminkach pfistupy k osobnim Gdajim - i mzdovy systém a pak jsou na to
navéazané vysoké sankce, kdyz neumozni nahlédnout nebo nedaji mzdové vykazy.

,Co ale funguje...,” fikd Martin Rajman, ... chovame se ke straznym jako k vlastnim zaméstnancim, a tim ndm feknou naprosto vse
a tim se hezky ovéfuje informace ohledné vyplaceni mezd od dodavatele. Zajimaji je informace za cely dodavatelsky retézec, nejen
za dodavatele”

Dotaz ¢. 3: Jak se fesi zména zdvazku na rozsah sluzby a zména kvality? Stava se, Ze je tfeba nékdy néco zménit, upravit?

Odpovéd ¢. 3: Upravy, zmény se d&ji - standardné dle § 222 ZZVZ se s rezervou ,vejdou” v Eetnosti a frekvenci a nemaji vyhradu
na zménu v kvalité.

Jak uz jsem uvadél na zac¢atku pfispévku, prezentace kolegy Martina Rajmana byla jednou ze ¢tyf prezentovanych verejnych zakazek
na predmét plnéni — uklidové préace, ostraha. V pfistim ¢isle vdm popisi zajimavé momenty z dalSich prezentovanych verejnych zakazek
jinych zadavatell a mimo jiné se dozvite, jak se Masarykové univerzité na tento typ plnéni osvédcila metoda Best Value, kde jsou pfi-
padné jeji limity a pro¢. Zavérem viak jedno pozitivum — pracovni snidané se U¢astnil Mgr. Mojmir Florian z Ufadu pro ochranu hospo-
darské soutéze, ktery se vyjadiil k hodnoceni mzdy zaméstnancu takto: ,V hodnoceni mzdy zaméstnancti nevidim problém a vidim
to jako cestu, jak se dostat ke kvalité.” m
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