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Hodnoceni,na kvalitu” znamena
lepsi sluzby za stejné penize

Jifi Skuhrovec vede akademicky think-tank EconlLab
a sesterskou spolecnost Datlab, v obou pripadech se
zameérenim na zpracovdni dat o vefejnych zakdzkdch.
V rozhovoru, ktery reflektuje neddvnou analyzu vyuZi-
vdni necenovych kritérii pfi zaddvdni vefejnych zakd-
zek v EU, také uvddi: ,Zatimco vychodni Evropa soutéZi
témér vse,na cenu, na Zdpadé vidime zhruba polovinu
zakdzek soutézit kvalitativnimi kritérii. Nase studie po-
mdhd bofit v Ceské republice zaZity mytus, Ze jinak nez
cenou se soutéZit témér nedd. Dd se to — a ve vyspélej-

Sich zemich to zjevné povazuji za smysluplné.”

Letos na jare jste dokondili
studii pro projekt na podporu
socidlné odpovédného
verejného zaddvdni Ministerstva
prdce a socidlnich véci,

kterd analyzovala vyuzivdni
necenovych kritérii p¥i zaddvdni
verejnych zakdzek v EU.

Co bylo cilem analyzy?

Proé jste ji zpracovadvali?

Cilem bylo odpovédét na
zdanlivé jednoduchou otdzku: Je
normalni soutézit ,na cenu”? Zma-
povali jsme, co se v Evropé soutézi
cenou a kde se naopak bézné po-
uzivaji kritéria kvality.

Z jakych dat jste cerpali? A jakd je
jejich kvalita a dostupnost?

Vzali jsme data z evropského
véstniku TED o vSech nadlimitnich
zakazkach po roce 2016. Jsou ve-
fejné dostupna, ale museli jsme
napsat vlastni software pro jejich
zpracovani a vycisténi do pouzi-
telné podoby - coz dlouhodobé
délame v Ceské republice a dalsich
35 zemich. Uvedeny software tak

sesbiral ndzvy hodnoticich kritérii
pouzitych u Sesti milionl zakazek.
Kritéria jsme z 24 jazyk( strojové
prelozili do angli¢tiny, kombina-
ci ruéni prace a automatu jsme je
roztiidili do rdznych kategorii typu
.cena’, ,ndklady zivotniho cyklu”,
ale také kvalita” ¢i kvalifikace per-
sonalu”.

Mohl byste strucné shrnout
zdvéry analyzy?

Jednou vétou - zatimco vy-
chodni Evropa soutézi témér vie
»,na cenu”, na Zapadé vidime zhru-
ba polovinu zakazek soutézit kva-
litativnimi kritérii. Nase studie po-
maha bofit u nas zazity mytus, ze
jinak nez cenou se soutézit témér
neda. D4 se to - a ve vyspélejsich
zemich to zjevné povazuji za smys-
luplné. Navic ukazujeme, ze vyuziti
kvalitativnich kritérii nijak nesnizu-
je dosazenou Usporu a Ze je u nich
méné c¢astd tendence prodraZovat
zakazky formou vicepraci. Zadava-
telé zfejmé dostavaji lepsi kvalitu,
aniz by se zhorsila cena.

Ing. Eva Chvalkovska
Projekt,Podpora implementace

a rozvoje sociadlné odpovédného
vefejného zadavani”

Ministerstvo prace a socidlnich véci

PhDr. Ing. Jifi Skuhrovec, Ph.D.

Otdzka vicepraci se casto diskutuje
ve stavebnich zakdzkdch. Lze
z toho usuzovat, Ze viceprdce jsou
pak spise dorovndnim nizké ceny?
Prilidny tlak na cenu se rozhod-
né muze projevit vyssimi viceprace-
mi. Statisticky to dnes bohuZzel ne-
jde spolehlivé zmé&fit — v celé Ceské
republice neprobéhlo dost kvalita-
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Kvalitativni kritéria v EU

tivné hodnocenych stavebnich za-
kazek, abychom to mohli porovnat.
Jedno vsak muzeme fFict uz dnes:
Hodnoceni ,na kvalitu” zakdzku ni-
jak neprodrazi, za stejné penize tak
zadavatel mlze dostat kvalitativné
lepsi sluzby.

Pokud bychom se podivali

na EU podrobnéji, jaky je pomér
soutéZeni jen na cenu a hodnoceni
podle ekonomické vyhodnosti?

V ramci hodnoceni ekonomické
vyhodnosti se cené také miize
prikladat pomérné velky vyznam.
Jakd jsou vase zjisténi?

Tradi¢ni déleni cena versus eko-
nomicka vyhodnost je nékdy poné-
kud zavadéjici. U nas se treba ekono-
mickou vyhodnosti - tedy vicekriteri-
alné - soutézi zhruba pétina zakazek:
My ale ukazujeme, Zze i v rdmci té
pouhé pétiny prevazuji kritéria orien-
tovand na cenu a naklady. Kvalitu zo-
hlednuji ¢esti zadavatelé jen ve dvou
az tfech procentech viech zakdzek,
navic typicky s pomérné nizkou va-
hou. V Anglii, Nizozemi ¢i Francii jsou
v tomto sméru na dvacetinasobku.
Praxe je u nas srovnatelnd se zemémi
jako Slovensko, Madarsko ¢i Rumun-
sko. Vyjimku mezi vychodnimi staty
tvoli Polsko, jez se vice blizi Zapadu.

Jisté existuji pfedméty plnéni ¢i
odvétvi, kde se hodnoceni podle

ekonomické vyhodnosti vyuzivd
vice. Které to jsou?

Nejmarkantnéjsi rozdily panuji
tfeba v oblastech IT, pravnich ¢i po-
radenskych sluzeb. Ale prekvapivé
tfeba i takovy nakup kanceléfského
vybaveni se na Zapadé dominantné
soutézi pomoci kvalitativnich, ale
Casto naptiklad také ekologickych
kritérii. Spolu se studii jsme zvefej-
nili velky prehled pouzitych kritérii
v rdznych odvétvich. Vyctete znéj, ze
tfeba u stavebnich praci jsou kvalita-
tivni kritéria pouzita ve 25 procen-
tech zakazek, zkuSenost personalu
a naklady zivotniho cyklu shodné
v péti procentech, to vie s ukazka-

mi konkrétnich zakézek - odkazy
do TEDu. Samoziejmé jde hlavné
o zahrani¢ni ukazky, u nas se takové
zakazky témérf nevidi.

Zminil jste stavebni prdce: MiiZete

pro pfipadnou inspiraci ceskych
zadavatelii uvést, ve kterych
zemich se nejvice vyuzivaji
kvalitativni kritéria?

Ve Francii a Velké Britanii vi-
dime kvalitativni kritéria u nadpo-
lovi¢ni vétsiny staveb - typicky se
hodnoti kvalita materiali, tech-
nologickych postupt, kvalifikace
personalu. Ale zejména v obdobi
silni¢nich uzavirek bych rad vyzdvi-
hl jeden pfistup: hodnoceni podle
doby realizace a uzavirek. Pro¢ se
v ciziné stavi dalnice v noci? Za-
kazky se davaji firmam, které svym
postupem minimalizuji dopravni
omezeni - tfeba pocet a délku uza-
vienych pruhd ve spi¢ce. Takovy pfii-
stup mozna neni optimalni z hledis-
ka Cisté ceny zakazky, ale zato bere
v potaz mozné spolecenské Skody:
tisice ¢lovékohodin v zacpach, vyssi
rizika nehod a podobné. Ano, Ces-
kou cestou by bylo dat no¢ni praci
Lnatvrdo” do podminek plnéni, ale
tim by zadavatel komplikoval Zivot
sobé i firmam. Kdyz se misto toho
dé do hodnoticich kritérii méfena
délka uzavirek s jinou vahou ve dne
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Necenovd kritéria podle odvétvi (EU)

a v noci, je na dodavateli, aby sam
pfisel s nejlepSim rozvrhem praci.

A kdy se i ve vyspélych zemich EU
soutézi typicky na cenu?

Cenou se soutézi nakupy bez
vyznamného kvalitativniho rozméru
- elektricka energie, plyn i nékteré

mobilni sluzby.

Pokud se vrdtime zpét
k necenovym kritériim,
jakd se objevuji nejcastéji?

Kvalita na tficet zpUsob. Typic-
ky se hodnoti uzitné vlastnosti zbozi
¢i materiald, navrzena metodika po-
stupu nebo kvalifikace realiza¢niho

tymu. Vétsinu prikladd ale mame
pravé ze zapadnich zemi. V Ceské re-
publice néktefi zadavatelé pouzivaji
kvalitativni kritéria alespori nékdy,
mnoho jich oviem neni.

V jakych zemich a jak se pouzivaji
kritéria, jez bychom mohli oznacit
jako socidlni, a kterd to jsou?
Vedou tu Rakousko, Velka Brita-
nie a §V)’/carsko, nove se socialni krité-
ria vyuzivaji i v Polsku. Jde typicky o za-
méstnavani rdznych znevyhodnénych
skupin (pfeddlchodovy vék nebo
naopak lidé po skole, etnické mensiny
a podobné), o pracovni podminky
v€etné mezd, programy spolecenské
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Vyuzivdni hodnoticich socidlnich kritérii 2016-2018 (% zakdzek)

odpovédnosti dodavateld. Cest je
vsak vyrazné vice: Zalezi na problé-
mech, jeZ chce zadavatel fesit.

Zaznamendali jste i néjaky vyvoj
v Case, ktery byste mohl popsat?
Prekvapivé nijak dramaticky.
U nové smérnice a zakona o zakaz-
kdch panovalo velké ocekdavani: Co
udéla tfeba novy legislativni ddraz
na socialni a environmentalni krité-
ria? Ukazujeme, ze dopad nové le-
gislativy do praxe nebyl vyznamny.
Soutéz kvalitou umoznoval zdkon
vzdy, jeji vyuziti je svobodnym roz-
hodnutim zadavatele. Samoziejmé
jde o véc zkusenosti personalu, ale
i prostredi vytvafeného dozorovymi
Urady, auditory a podobné.

Jakd doporuéeni pro zadavatele
v Ceské republice by na zdkladé
této analyzy mohla zaznit?
Nepodcenovat pfipravu zaka-
zek. Ano, specifikace i hodnoceni
pomoci kvalitativnich kritérii je ob-
tiznéjsi nez pfi soutézi cenou. Ale ty
obtize se zadavateli mnohokrat vy-
plati! Diky nim vybere lepsiho doda-
vatele a motivuje ho k lepsi nabidce.
To je u mnohamilionovych projektl
pfece podstatnéjsi nez extra prace
na pfipravé. Re¢eno ve zkratce -
na Zapadé se dva roky planuje, rok
stavi. U nas je to naopak. K tomu
je ovsem potieba dost kvalifikova-
nych lidi a ti, zvlast dnes, nerostou
na stromech. V tom vidim kli¢covy
problém, ale i prilezitost: Investi¢ni
oddéleni jsou u ndas poddimenzo-
vana, pod stavem, ¢asto maji pro-
blém sehnat odbornost pro klicové
specializace. Schopné zakazkare si
management musi trochu hyckat,
ale hlavné jim dat prostor i ¢as délat
zakazky poradné. Pak se mlzeme
bavit o ,opisovani” hodnoticich kri-
térii ze Zapadu.

Je mozné analyzu ziskat?

Studie je dostupna na webech
econlab.cz a sovz.cz. Jeji shrnuti je
i na nasem blogu pro zadavatele,
blog.zindex.cz. A



