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ISO 20400 aneb navod,
jak zadavat odpovédné

-

z

Zadavatelé verejnych zakdzek maji v rukou obrovsky
potencidl - viddnou zhruba 12 % HDP c¢lenskych zemi
OECD, v zemich EU je toto procento jesté o néco vyssi.
Uvedenymi prostfedky vyznamné ovliviuji Zivoty lidi,
ktefi na zakdzkdch pracuji, maji velky vliv na Zivotni
prostredi, na chovdni firem, na lokdlni ekonomiku.
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Leona Gergelova

. L s sy ., Steigrova, Ph.D.
Je prirozené, Ze odbornici jiz fadu let hledaji stan- grova, "=

) . ) R .. Vedouci oddéleni vefejnych
dardizovanou cestu, jak tento vliv pozitivné vyuZit. zakazek MPSV

Experti z vice nez 40 zemi se shodli, jak by tato cesta
mohla vypadat, a pripravili a vloni zvefejnili normu
ISO 20400 - Udrzitelné nakupovdni: Ctyficet stran sro-
zumitelnych pokynd, jak miZe zadavatel postupovat,
chce-li zohlednovat spolecensky odpovédné aspekty

Projekt Podpora rozvoje
a implementace socialné
odpovédného verejného zadavani

v zakdzkdch.

a¢néme tim, co ISO 20400
Zneni. Nejednd se o pfesny

a komplexni seznam poza-
davkd vedoucich k certifikaci zada-
vatele. Nejde ani o pfirucku ,zele-
ného nakupovani”, pokud bychom
pojem ,udrziteIné” chtéli vztaho-
vat zejména k zivotnimu prostfedi.
Nejednd se o ,hezkou, ale drahou
nadstavbu” toho, co =zadavatel
standardné déla. A nejde ani o me-
todické vyklady ur¢ené pravnikdim
pfi administraci vefejnych zakazek.
ISO 20400 pfindsi zadavatelim
mnohem vice: Vstupuje do proce-
su nakupovani, vede zadavatele
k promysleni dopadl vefejné za-
kazky, a co je mozna nejdulezitéjsi
- provazi je strategickym pfistu-
pem k procesu nakupovani.

Letos v bfeznu se konal se-
minaf o udrzitelném nakupova-
ni, na kterém pokyny I1SO 20400
pfedstavily konzultantky z britské

u I1SO 20400 stavi na nej-

SirSi definici udrzitelného ¢i od-
povédného veiejného zadavani,
respektive nakupovani — zohled-
fiuje dopady nakupii na spolecnost
a ekonomiku, snazi se z nich ucinit
prilezitosti pro naplnéni SirSich
spolecenskych cili a eliminovat
dopady na Zivotni prostiedi. A to
vse vidy s ohledem na ziskani ma-
ximalni hodnoty pro zadavatele,
tj. (v ceském kontextu) s plnym re-
spektem k principtiim 3E.

spole¢nosti  Action  Sustainbili-
ty. Debatovalo se i o konkrétnich
pfikladech a ucastnici si vyzkou-
Seli, jak nad aspekty udrzitelnosti
v nadkupech organizaci pfemyslet.

»~Na predstavené normé I1SO 20400
mé zaujalo, Ze mohu na jednom
misté najit vSechny procesy pro
uspésnou realizaci udrzZitelného na-
kupovdni. Norma mi poskytuje nd-
vod, jak pldnovat zaddvaci fizeni,
stanovovat zaddvaci podminky, na-
stavovat smluvni vztahy s dodava-
teli, a tim minimalizovat negativni
dopady nakupovdni na Zivotni pro-
stfedi a spolecnost,” uvedla Zdenka
Kabrtova, vedouci oddéleni vefej-
nych zakazek Ufadu vlady Ceské
republiky.

Struktura ISO 20400

Struktura ISO 20400 je zaroven po-
mérné jednoduchd a srozumitelna:
Vede zadavatele procesem naku-
povani odshora doll, dokonce in-
dikuje kapitoly vénované rdznym
drovnim fizeni organizace. Uvodni
¢ast se pfirozené zaméfuje na po-
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chopeni celého konceptu, na prin-
cipy a ,hnaci sily” udrziteIného na-
kupovani, jeho zakladni témata.

u Principy  udrzitelného

nakupovani jdou vyznamné nad
ramec toho, co se dosud v CR cha-
palo coby zelené a socialné odpo-
védné zadavani. Akcentuji totiz
i obecnéjsi zasady pro zadavani ve-
fejnych zakazek: férové prilezitos-
ti pro viechny, diiraz na analyzu
potieb zadavatele i ocekavanych
nakladli, maximalni transparent-
nost, férové dodavatelské vztahy,
profesionalni Fizeni smluv atd.
Jedna se tak o velmi komplexni
sadu principdi, které se jevi na jed-
né strané jako piirozené a sa-
moziejmé pii zadavani zakazek,
na strané druhé v této Sifi v naSem
kontextu nepojmenované.

Druha ¢&ast je vénovana vrcho-
lovému managementu organizace
- zaméfuje se na tvorbu strategie
pro nakupovani, objasnéni odpo-
védnosti, provazani se zakonnymi
povinnostmi zadavatele a fizeni ce-
Iého procesu. Navazuje kapitola pro
management nakupovani, vénova-
na vedle fizeni procesu nakupovani
rovnéz otdzce nastaveni priorit, mé-
feni a zlepSovani vykonnosti, zapo-
jeni zainteresovanych stran a me-
chanismu pro feseni stiznosti.

Posledni ¢ast, kterd bude za-
davateliim v Ceské republice nej-
blizsi, uz jde na uroven samotnych
administratord a jednotlivcd odpo-
védnych za konkrétni nakupy, fesi
planovani, integraci udrzitelnych
aspektd do nakupd, vybér dodava-
tele a fizeni smluv.

V ¢em tkvi pfinosy normy?

JJeden z prinost pokyni 1SO 20400
spattuji v tom, Ze poddvaji celistvy
postup pro zavedeni koncepce udr-
ZiteIného nakupovdni do fungovadni

jednotlivé organizace. Od zaraze-
ni téchto prvkd do strategii a vizi
organizace pres jejich zacllenéni
do zaddvaciho fizeni aZz po postup
pfi uzavirdni smlouvy. PFijde mi také
dualezZité si uvédomit, Ze neni mozné
zadit uplatriovat a zacleriovat viech-
na pravidla udrzZitelného zaddvani,
Ze je nutné se dopredu rozhodnout,
jakym smérem se bude dand organi-
zace ubirat, a dle toho volit vhodné
postupy a prvky zaclefiovdni odpo-
védnych aspektd,” uvedla Domini-
ka Froulovd z oddéleni metodiky
vefejnych zakazek na Ministerstvu
prdmyslu a obchodu a dodala: ,Zd-
roven je vSak zajimavé, Ze v podstaté
je mozné se na kazZdou verejnou za-
kdzku divat jako na tu, kde Ize odpo-
védné prvky uplatnit”

ISO 20400 ceskym zadava-
teldm nabizi pfistup k zadavani
vefejnych zakazek, ktery vychazi
ze zkudenosti a praxe vyspélych
zemi, a pfindsi jednoznacné i vyssi
standard procesu zadavani vefej-
nych zakazek. V CR je pIné v soula-
du jak se zdkonnymi pfedpisy, tak
s usnesenim vlady ¢ 531 z 24. 7.
2017, o Pravidlech uplathovani
odpovédného pfistupu pfi zada-
vani vefejnych zakdzek a naku-
pech statni spravy a samospravy
(které pfimo nabada zadavatele
z fad statni spravy i samospravy zo-
hlediovat ve svych nakupech Sirsi
spoleCenské a environmentdlni
konsekvence pofizovaného zbozi,
sluzeb a stavebnich praci). Je tudiz
jen na zadavateli, zda si bude chtit
klast otazky, které nevyhnutelné
s jeho zakazkami souviseji, zda
bude chtit fidit dopady svych na-
kupu a v neposledni fadé zda bude
chtit smérovat své zakazky k ¢asto
zminované ,hodnoté za penize”
(value for money).

Argumenty pro uplatiiovani
odpovédného pfistupu pfi zadava-
ni vefejnych zakazek a jeho zaclené-
ni do procesl v organizaci najdete
i v rozhovoru s britskym expertem
v oblasti udrzitelnosti Shaunem
McCarthym na strané 44. PN
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Udrzitelnost by méla byt
jednim z cila, ne specialni
zalezitosti, rika britsky expert

Verejné instituce disponuji znacnymi finan¢nimi pro-
stfedky a Ize tvrdit, Ze maji povinnost vici spolecnos-
ti, které poskytuji sluzby, docilit pfi ndkupech ziskdni

hodnoty v Sirsim smyslu, nez jsou prosté finanéni nd-
klady. To uvddi jako argument pro uplatriovdni spole-
censky odpovédnych aspekti pri zaddvadni verejnych
zakdzek uzndvany britsky expert na oblast udrZitel-
nosti Shaun McCarthy, feditel poradenské spolecnos-
ti Action Sustainability, jez pomdhd s implementaci

prvku udrZitelnosti organizacim v soukromém i verej-

ném sektoru.

Co je podle vds podstatou
udrzitelného nakupovdni
ve vefejném sektoru,
respektive odpovédného
zaddvdni verejnych zakdzek?

V  udrzZitelném nakupovani
a odpovédném zadavani vefejnych
zakazek jde o totéz. PfisluSny vy-
bor v Mezinarodni organizaci pro
standardizaci (International Orga-
nization for Standardization, 1SO)
se rozhodl ustalit tento pojem jako
udrzitelné nakupovani, ale nezélezi
na tom, jak tomu fikate. Podstatou
je, ze se zaméfujete na Sirsi spole-
¢enské, ekonomické a environmen-
talni vysledky - hledate nejlepsi
hodnotu za penize. Pfitom se v3ak
divate na cely ,zivot” daného pro-
duktu nebo sluzby. Vefejné institu-
ce disponuji zna¢nymi finan¢nimi
prostiedky a lze tvrdit, ze maji po-
vinnost vUci spolec¢nosti, které po-
skytuji sluzby, docilit pfi ndkupech

ziskani hodnoty v Sirs$im smyslu, nez
jsou prosté financni naklady.

V dubnu 2017 byly vyddny
pokyny ISO 20400 pro udrzitelné
nakupovdni, na jejichZ formulaci
jste se také podilel. Co v nich
mohou najit organizace, které
si uvédomuyji, ze jejich ndkupy
od dodavatelii maji dopad
na spolecnost, ekonomiku
i Zivotni prostredi?

Tyto pokyny pfipravili zastupci
a experti z vice nez Ctyficeti zemi.
Obsahuji  popis celého procesu
managementu odshora dol(, tedy
od tvorby strategie az po konkrétni
kroky, které vasi organizaci umozni
realizovat udrzitelné nakupovaé-
ni. Poskytuji tak komplexni dopo-
ruceni, jak zadavat zakazky jinak.
Organizacim to umoziuje, aby
udrzitelné nakupovani integrovaly
do stavajicich procest rizeni. Je da-

Rozhovor pfipravila
Ing. Eva Chvalkovska

Projekt Podpora implementace
a rozvoje socialné odpovédného
vefejného zadavani MPSV

leZité mit na paméti, ze potiebujete
jiz dobré procesy v oblasti ndkupu,
abyste v udrzitelném nakupova-
ni uspéli. Pokud jste v nakupova-
ni $patni, pravdépodobné budete
Spatni i v udrzitelném nakupovani.

Rizeni organizace pfedstavuje
komplexni zdlezitost.

Jak do toho zapada udrzitelné
zaddvdni zakdzek?

Udrzitelné zadavani zakazek
by do postupl a procesd organi-
zace mélo zapadnout hladce. Vie
za¢ina u strategii a stanovenych
postupl, které by mély byt - jak
se fika — protkany zlatou nitkou. Ta
vede od postupu v oblasti udrzi-
telnosti, respektive odpovédnosti
organizace a propojuje je k postu-
plm v oblasti nakupovani.

Nékdy slychdme Fadu argumentii,
proc odpovédné zaddvdni neni



mozné, at' uz jde o udajny
nedostatek lidi, vysoké ndklady,
nediileZitost apod. Jak jste
na tyto prekdzky reagovalivy?
Udrzitelnost by vas neméla
stat vic - na rozdil od Spatného na-
kupovani. Je na ni tfeba myslet jako
na dalsi cil organizace, ktery se musi
naplhovat i v oblasti nakupovani,
stejné jako jsou tfeba kvalita, bez-
pecnost, technické normy, servis
atd. Neméla by to byt néjaka ,ex-
tra” nebo ,specidlni” zalezitost. Je
dllezité do tohoto procesu zapojit
i dodavatele a podporovat je, aby
své kompetence v oblasti udrzitel-
nosti posilovali. Trhu to pomah4,
aby byl stale konkurenéni a ceny
zlstavaly dole. Jedna se o proces
opravdového zapojeni dodavatel(,
nejen o proces vybéru. Také je vel-
mi dulezita spoluprace. Nase Supp-
ly Chain School (viz www.supply-
chainschool.co.uk), ktera funguje
zejména pro Velkou Britanii a Aus-
trdlii, je skvélym prikladem. Mame
vic nez sedmdesat partnerQ z brit-
ského stavebniho sektoru, ktefi spo-
lufinancuji hlavni program na zvy-
Seni dovednosti dodavatelského
fetézce ve stavebnictvi. Sdileni na-
kladl a pracovniho vytiZzeni pfindsi
prospéch kazdému.

Verejnym zadavateliim zdleZi
na tom, aby cely proces vefejné
zakdzky probéhl bez chyby

a aby ziskali kvalitni pInéni.
Zohlednovdni socidlnich ci
environmentdlnich aspekti,
analyzovdni dodavatelského
Fetézce - nejsou to vsechno spis
komplikace, které vndseji dalsi
riziko do uz tak slozitého procesu
zaddvdni zakdzek?

Ano, je to slozité, ale zZijeme
ve slozitém svété. Rizika a pfile-
zZitosti tam jsou tak jako tak, a my
mame povinnost se jimi zabyvat.
Existuji napftiklad vyznamné pfile-
zitosti, jak usetfit naklady, pokud
se spotfebuje méné energie, mate-
ridlu, oball nebo se bude produko-
vat méné odpadl. Mame moralni

Shaun McCarthy je uznavanym
expertem na oblast udrzitelnosti,
byl mimo jiné predsedou Komise
pro udrzitelny Londyn 2012, kterd
fungovala jako hlavni poradni organ
starosty britské metropole a minist-
ra pro olympiadu. Je nositelem Radu
britského impéria. Plsobi jako fedi-
tel britské poradenské spole¢nosti
Action Sustainability. Navstivil i Ces-
ko, v roce 2014 prednasel na kon-
ferenci k odpovédnému zadavani.
Jeho kolegyné, konzultantky Helen
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Carterova a Alex Gilesova, pfipravily letos v breznu skoleni o udr-
zitelném nakupovani (ISO 20400) pro ceské zadavatele verfejnych

zakazek.

povinnost zabyvat se porusovanim
lidskych prav v dodavatelskych fe-
tézcich, riziko ohroZeni reputace
je obrovské. Nase prace na problé-
mu moderniho otroctvi ve Velké
Britanii je dobrym pfikladem, jak
se k tomu postavit (viz www.sup-
plychainschool.co.uk/default/mo-
dern-slavery.aspx).

Jak tedy sprdvné odpovédné
zadat vefejnou zakdzku?

Jednoducha odpovéd zni:
Délejte jednoduse to, co je v po-
kynech ISO. Vice nez Ctyficeti ze-
mim trvalo Ctyfi roky tyto pokyny
vymyslet. Jsou zaloZzeny na brit-
ském standardu BS 8903, ktery se
vyuzival uz od roku 2010. Tyto po-
kyny jsou dobfe odzkousené a my
vime, Ze funguji. Musime ale zaro-
ven pfipustit, Ze jde o dlouhou ces-
tu. Z vlastni zkusenosti vim, Ze or-
ganizaci trva nejméné tfi roky, nez
jeji program udrzitelnosti vyroste
do urcité miry vyspélosti a pfinese
vysledky.

MiiZzeme néjak zmé¥it efektivnost
udrzitelného nakupovadni, vyplati
se to, nebo se jednd jen o drazsi
Feseni kompenzované dobrym
pocitem? Jinak Feceno, aby byla
verejnd zakdzka obhajitelnd,

musi naplnovat principy 3E.
Jak do téchto principti zapadd
udrzitelné nakupovdni?

Ano, da se to udélat rdzny-
mi zpUsoby. Je dilezité méfit pl-
néni zavazkd vasich dodavateld
ve viem, o co je pozadate, a udrzi-
telnost neni vyjimkou. Nas online
portal sustainabilitytool.co.uk to
umoziuje. Mdme mnoho pfikladd
uspory nakladli, napfiklad spole¢-
nost Anglian Water (viz www.ang-
lianwater.co.uk/environment/why-
-we-care/carbon-management.
aspx) deklaruje Usporu presahujici
dvacet milionG liber diky redukci
uhlikové stopy o vic nez padesat
procent. Myslim, Ze to korespon-
duje s principy 3E.

Letos dvacdtého zdFi prijedete
a vystoupite k tomuto tématu
na konferenci, kterou porddd
Ceské Ministerstvo prdce
a socidlnich véci v ramci projektu
na podporu odpovédného
zaddvdni. Napadne vds uz ted’
néjaké klicové sdéleni pro ceské
zadavatele, jez byste rdd predal?
Udrzitelné nakupovani je dob-
ré nakupovani. Prostfednictvim
udrzitelnosti mUzete vytvaret hod-
noty a jako verejny zadavatel mate
povinnost to tak délat. PN
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