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Komunikace s dodavateli -
prilezitost, nebo duvod k obavam?

b

z

Role zadavateli a dodavateli jsou ve verfejném
zaddvdni pomérné jednoznalné vymezeny. Jedni
zbozi, sluzby a stavebni prdce poptdvaji, druzi je
nabizeji. V soukromém sektoru bézné dochdzi mezi
stranami prbézné ke vzdjemnému vyjedndvdni
podminek pfedmétu plnéni a hleddni vyvdzenosti
obchodniho vztahu. Zadavatelé sice takovou komu-
nikaci s dodavateli vést nemohou, urcité moznosti
komunikace mezi zadavateli a dodavateli, v mezich
vefejného zaddvdni a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o za-
ddvdni vefejnych zakdzek (ZZVZ), vSak prece jen
k dispozici jsou. Odpovézme si tedy na ndsledujicich
fddcich na otdzku: Predstavuje komunikace s doda-
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vateli prilezitost, nebo divod k obavdm?

ravdépodobné se pfi zada-
Pvéni vefejnych zakazek ne-

setkdvame s rozporuplnéjsi
problematikou, nez je pravé hleda-
ni legalnich zplGsobl komunikace
mezi zadavateli a dodavateli. Snad
kazdy ucastnik diskuse na toto
téma ma svlj nazor, ktery se po-
hybuje na Skéle od pfesvédceni, ze
komunikace mezi obéma stranami
je zédkladem korupce, ohrozuje za-
davatele a vede k predavani uplat-
k(, az po nazor, ze se jednd o pfi-
rozenou véc pfinasejici ,win-win”
feSeni obéma stranam.

Jakkoliv tento ¢lanek zd(raz-
nuje benefity takové komunikace,
praktické priklady i konkrétni moz-
nosti, vnimame soucasné opravné-
né obavy na strané Ceskych zada-
vatell i dodavateld, které vychazeji
z dosavadni kultury zadavani ve-
Fejnych zakazek v Ceské republice.
Tato nazorova disproporce byla pa-

trna napfiklad pfi za¢lenéni institu-
tu pfedbéznych trznich konzultaci
do § 33 ZZVZ. Institut pfedbéznych
trznich konzultaci vyvolal na stra-
né jedné fadu otadzek a pochybnos-
ti. Na strané druhé se mlze zdat
az s podivem, pro¢ nebyl zakotven
jiz drive, a to predevsim tém, ktefi
jeho prostfednictvim ocekavanou
pomoc v podobé informaci ne-
zbytnych napftiklad pro specifikaci
pfedmétu zakazky jiz ziskali. Pro¢
je tedy komunikace mezi obéma
stranami tak dulezita?

- Zadavatel si transparentnim
zpUsobem obstarava informace
z trhu: Poptéva-li zadavatel kom-
plexnéjsi a slozitéjsi plnéni bez real-
né znalosti moznosti trhu a ovéfeni
toho, co by mohl za vy¢lenéné vefrej-
né prostiedky fakticky ziskat, mGze
byt ziskané plnéni v kone¢ném du-

sledku velmi neucelné. S neustalym
pokrokem, kterého jsme svédky,
neni totiz vzdy v silach zadavatele
sledovat veskeré modifikace a ino-
vace u poptavaného plnéni, natoz
vyhodnocovat, kdy je takovy vyvoj
pro jeho potfeby a cile vyhodny.

Oteviend a dostate¢na komu-
nikace ze strany zadavatele, samo-
zfejmé vzdy v mezich zdkona, pro-
to mlze piinést fadu praktickych
pozitivnich dopad(, jako napfiklad
jasnéjsi a realistictéjsi formulace
pfedmétu plnéni, spravny odhad,
zda na trhu existuje dostatecny
pocet potencidlnich dodavatell
schopnych plnéni zajistit, inovativni
feSeni nebo tfeba spolec¢enské bene-
fity v podobé zaméstnavani osob ze
skupin na trhu prace znevyhodné-
nych, pofizeni sluzeb poskytovanych
za férovych a dlstojnych pracovnich
podminek ¢&i nakup zbozi Setrného
k Zivotnimu prostredi.
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- Zadavatel dlouhodobé budu-
je svoji povést duvéryhodného
a transparentniho obchodniho
partnera a podporuje potencialni
dodavatele k acasti v zadavacich
fizenich: Oteviend a dostatecna
komunikace ze strany zadavatell
mUze také pomoci prekonat nékteré
neduhy vefejného zadavani. Rada
dodavatell povazuje svoji Ucast
v zadavacich fizenich za frustrujici,
néktefi na ni dokonce jiz rezignovali
nebo se o ni ani nepokusili a zdmér-
né do soutéze nevstupuji. Zejména
malym dodavatellm bez vlastnich
specialistl na vefejné zakdazky se
proces zadavani vefejnych zakazek
muze jevit jako pfilis komplikovany.
Soutéz je ¢asto zamérend na cenu
a nedovoli jim nabidnout jejich
know-how a vyuzit jejich potencial,
pfipadné obchodni a smluvni pod-
minky nejsou zadavatelem nastave-
ny vyvazené.

Potfeba spravné komunikace
nabyva na dllezitosti také v pfipa-
dech, kdy zadavatelé v ramci svého
strategického pfistupu k vefejnym
zakadzkam vyuzivaji tzv. odpovéd-
né zadavani. Zde na strané jedné
stoji zadavatelé, ktefi kromé snahy
poptat zbozi, sluzby nebo stavebni
prace maji i své priority napfiklad
v oblasti socidlni politiky, zamést-
nanosti, rozvoje mistni ekonomiky
¢i Zivotniho prostredi a chtéji pro-
stfednictvim verejného zadavani
tyto své strategické cile podpofit.
Na strané druhé jsou dodavatelé
(firmy od velkych az po malé, vcet-
né socialnich podnikd), ktefi pfi
plnéni vefejnych zakazek mohou
uvedené priority zadavatele podpo-
fit a pfi plnéni vefejné zakazky na-
pfiklad zaméstnat osoby z cilovych
skupin znevyhodnénych na trhu
prace, naudit tyto osoby novym
dovednostem, dodat plnéni Setrné
k Zivotnimu prostredi atd. Zakazka
v kone¢ném disledku muze pod-
pofit i mistni komunitu a pfispéje
k rozvoji regionu. Mnohé obchodni

spole¢nosti maji ¢asto navic vlastni
politiku spole¢enské odpovédnosti,
kterou se snazi prokazat svUj pfi-
klon k naplfiovéni vefejnych priorit
¢i verejného prospéchu. Tyto dva
pristupy mulze transparentni komu-
nikace efektivné propojit.

u Ze zahranicni praxe vy-

plyva, Ze zadavatelé pfi komunikaci
(jednani) zjistuji, co vSe miize trh
poskytnout, pripadné ponechavaji
prostor dodavateliim, aby zadava-
teltim sami aktivné pomohli defino-
vat moznosti, kterymi Ize pfi pInéni
veiejné zakazky prispét spolecnosti
¢i Zivotnimu prostredi. Tak se i ob-
last odpovédného zadavani stava
predmétem soutéZe a konkurence,
coz maximalizuje benefity pro za-
davatele a spolecnost. Heslo ,value
for money”, tj. ziskani maximalni
hodnoty za vynalozené prostiedky,
zde vyznamné nabyva na smyslu.

Cesky pfistup k odpovédné-
mu vefejnému zadavani vyzkousel
jen relativné jednoduché postupy
spocivajici nejcastéji v zaclenéni

pozadavku zadavatele, aby cast
plnéni byla realizovana urcitym
procentem osob, jez vybrany doda-
vatel pfijme mezi své zaméstnance
z tfad dlouhodobé nezaméstna-
nych. U komplexnéjsich a sofistiko-
vanéjsich postupli odpovédného
vefejného zaddavani viak zadavate-
|é bez nalezité komunikace s doda-
vateli jen téZko takovou prilezitost
efektivné vyuziji, nebot nevédi, co
muze trh nabidnout, a Casto pak
stanovuji pouze minimalni poza-
davky, o jejichz snadnosti splnéni
jsou piesvédéeni. Zadny zadavatel
koneckoncl nechce pfipravenost
trhu ,testovat” po vyhlaseni vefej-
né zakazky.

V tomto ¢lanku se vam proto
pokusime nastinit nékteré mozné
zplsoby komunikace mezi zada-
vateli a dodavateli. Rada z nich se
zatim u nds bézné nepouziva a né-
které instituty a nastroje nebyly
v Ceské republice dosud pouzity
vlbec. Smyslem je otevrit k dané-
mu tématu odbornou diskusi a pfi-
blizit zadavatelim odliSny pfistup,
ktery by jim pomohl dosahovat
transparentné oteviené komunika-
ce s dodavateli, nachazet vhodné
a inovativni feseni pro jejich potre-
by a ziskat tak maximalni hodnotu
za vynaloZené vefejné prostredky

=

7

7

7

P4

o
O
O
o
<
m
O
pd
m
<
m
el
m
—
=z
m
N
>
O
>
<
>
P

s




z

b

z

v

\IEREINE TARATRY VPRAK] ez 2017

podobné, jako ukazuje praxe na-
Sich zahrani¢nich partnerd z fad
verejnych zadavatel(.

Ve vhodnych pfipadech muze
zadavatel vyuzit nastroje a institu-
ty, které se vztahuji ke komunikaci
probihajici pfed vlastnim zahdje-
nim zadavaciho fizeni (pfedbézné
trzni konzultace podle § 33 ZZVzZ,
prizkum trhu), jednani podporuji-
ci vétsi ucast dodavatell v soutézi
(technické Skoleni potencialnich
dodavatell za ucelem zlepseni je-
jich pristupu k soutézi) nebo jedna-
ni vieobecna a pribézna s celym
dodavatelskym fetézcem bez vaz-
by na konkrétni vefejnou zakazku,
jejichz cilem je umoznéni lepsiho
pochopeni zamérl, cild a priorit
zadavatele dodavateli (napf. tzv.
meet the buyer). Neopomenutel-
nou ulohu hraji i nékteré druhy
zaddvacich fizeni, jez umoznuji vy-
jednavani s ucastniky zadavaciho
fizeni uz ze své podstaty (soutézni
dialog, jednaci fizeni s uverejné-
nim nebo zjednoduseny rezim).

Na nékteré aspekty komuni-
kace mezi zadavateli a dodavateli
v zaddvacim fizeni (a pfi zvlast-
nich postupech podle ¢asti Sesté
zdkona - zadavani vefejnych za-
kézek na zakladé rdmco-
vé dohody, dynamicky
nakupni systém a sou-
téZ o navrh) pamatuje
zékon explicitné v ust.
§ 211 ZZVZ. Pozadovana
je komunikace primarné
pisemnou formou, a ne-
ni-li to zdkonem vylou-
¢eno, lze vyuzit i méné
formalni komunikaci ust-
ni. Klicovou podminkou takového
postupu je dostatecné zajisténi
zdokumentovani takové komuni-
kace. Transparentnost postupu za-
davatele lze zajistit napfiklad pro-
stfednictvim zapisQ, zvukovych
nahravek nebo souhrnd hlavnich
prvkd komunikace.

Cilem téchto zplsobl komu-
nikace neni pfipravit korup¢ni pro-
stfedi nebo zvyhodnit ¢&i poskodit

dodavatele. Je-li komunikace mezi
zadavateli a dodavateli otevien4,
transparentni a zdokumentovana,
neni se tieba bat. Je viak namisté
postupovat v souladu se zdkonem
a i nad ramec jeho pozadavkl se
vzdy snazit podnikat vhodné kro-
ky za ucelem zajisténi maximal-
ni otevienosti a transparentnosti
postupl zadavatele a budovani
dlvéry dodavatell v jeho postup.
S ohledem na individualni okol-
nosti a charakter zakdzky se maze

Predbézné trzni konzultace

umoziuji zadavateliim

seznamit se transparentné
s inovativnimi postupy

vhodny postup zadavatele lisit,
ale obecné Ize doporudit, aby za-
davatel jednani s dodavateli pfed
zahajenim zaddavaciho fizeni, ja-
koZ i jednani vieobecnd bez vaz-
by na konkrétni vefejnou zakazku
zpfistupfioval komukoliv, kdo ma
zajem, a tento zajem na strané do-
davateld vzbuzoval dostatecnou
informovanosti o takovém plano-
vaném jednani.

Zaznamy pofizené z téchto
jednani je vhodné nasledné také
zpfistupnit (s vyjimkou pasazi
ve smyslu § 218 odst. 3 ZZVZ, t;j.
s vyjimkou téch informaci, jejichz
uvefejnéni by znamenalo poruse-
ni jiného pravniho pfedpisu, bylo
by v rozporu s vefejnym zajmem,
mohlo by porusit pravo dodavate-
le na ochranu obchodniho tajem-
stvi nebo by mohlo ovlivnit hos-
podaiskou soutéz). Pro rozsifeni
informace o planovaném jednani
Ize pfitom vyuzit nejen
prostiedky pro zakéz-
kové prostiedi obvyklé
- jako je profil zadava-
tele nebo predbézné
oznameni ve smyslu
§ 34 ZZVZ; zadavatel
muize vyuzit i své dal-
$i komunika¢ni kanaly
smérem k verejnosti (mj.
webové stranky, tiskové
zpravy, periodika apod.). Déle se
zaméiime na nékteré zminované
zplsoby komunikace mezi zadava-
teli a dodavateli.

Piedbézné trzni konzultace
Pfedbézné trzni konzultace jsou
upraveny v § 33 ZZVZ, a pfestoze
jde jen o jeden relativné kratky pa-
ragraf v zakoné, zadavatelé ziskali
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velmi prakticky institut. Pfedbézné
trzni konzultace lze vyuzit ve fazi
pifed zahdjenim zadavaciho fizeni
jako jakési poradenstvi od doda-
vatelll a nezdvislych odbornikl
pro pfipady, kdy si zadavatel neni
zcela jist, jak definovat nékteré as-
pekty pozadovaného pInéni nebo
jak bude trh reagovat na jeho za-
méry a potfeby. Pfedbézné trzni
konzultace zadavateldm umoznuji
sezndmit se transparentni cestou
s novymi variantami feseni a ino-
vativnimi postupy.

Zejména pfi odpovédném ve-
fejném zadavani zadavatelé pred-
bézné trzni konzultace v praxi
velmi oceni. Zadavatel mize poten-
cidlni dodavatele seznamit se svymi
dlouhodobymi zaméry, prioritami
a strategickymi cili a objasnit, jak
budou vefejnym zadavanim pod-
pofeny. Dodavatelé maji moznost
na zaméry zadavatele reagovat,
v€as upozornit na uskali navrhova-
nych feSeni a navrhnout alternativ-
ni varianty ¢i zcela novy inovativni
pohled na problematiku. Podporuje
se tak funkcni spojeni zadavatelll
a dodavatell pfi definovani toho,
jak v konkrétni vefejné zakazce do-
sahnout maximalni hodnoty za vy-
nalozené prostfedky.

u Zapis, zaznam nebo sou- u Predbéiné trzni kon-

hrn hlavnich prvkii dokumentace
z predbéinych trznich konzultaci
je také vhodné zpristupnit, nej-
lépe jako soucast zadavaci doku-
mentace. Dalsim vhodnym dopIné-
nim zadavaci dokumentace miize
byt zdlivodnéni uziti predbéinych
trznich konzultaci a postupu zada-
vatele pfi nich.

Je samoziejmé nutné, aby za-
davatel informace obdrzené od do-
davatelt vzdy kriticky vyhodnotil
a zvazil, zda a v jakych aspektech
mohou byt pfinosem pro jeho dal-
i postup. Pfi vyuziti pfedbéznych
trznich konzultaci je tfeba zajistit,
aby jejich uzitim nedoslo k naru-
Seni hospodarské soutéze a aby
dodavatelé, ktefi se predbéznych
trznich konzultaci nezucastnili, ne-
byli znevyhodnéni.V souladu s § 36
odst. 4 ZZVZ je déle potieba oznacit
v zadavaci dokumentaci tu ¢ast, jez
byla zformulovana na zakladé pred-
béznych trznich konzultaci, identifi-
kovat osoby, které se jich zGc&astnily,
a uvést viechny podstatné informa-

zultace pro zjisténi reakce trhu
na planované vclenéni aspekti
odpovédného zadavani do verejné
zakazky vyzkouselo v praxi Mini-
sterstvo prace a socialnich véci
(MPSV), a to jesté za ucinnosti za-
kona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych
zakazkach, ve znéni tehdy plat-
ném. MPSV tento nastroj vyuZilo
k seznameni potencialnich doda-
vatelii se svymi zaméry nakupovat
mimo jiné nékteré potravinové vy-
robky, které odpovidaji pozadav-
kiim na tzv. vyssi standard kvality
podle rezimu jakosti zemédélskych
produktii a potravin uvedenych
v ¢l. 16 nafizeni ¢. 1305/2013,
nebo nakupovat textilni vyrobky
vyrobené v souladu s pozadavky
etického nakupovani. S vysledky
bylo MPSV spokojeno.

ce, jez byly obsahem pfedbéznych
trznich konzultaci.

Skoleni dodavatel

Skoleni dodavateld v rezii zadava-
telt nebyva v Ceské republice pFi-
li$ ¢asté. V zahrani¢i maji takovéto
akce velky uspéch a do nasi praxe
je lze prevzit bez vétsich komplika-
ci. Pouziti je vdak vhodné jen v né-
kterych specifickych pfipadech,
kdy jsou si zadavatelé védomi, ze
pro nékteré vefejné zakazky nedo-
stdvaji vétsi pocet nabidek (pfip.
vUibec z2adné) a soutéz v zasadé
nefunguje, pficemz jsou si ale za-
roven jisti, ze specifikace predmétu
pInéni je definovana spravné a ze
i obchodni podminky jsou nasta-
veny pfiméfené.

Klasickym pfipadem mohou
byt vefejné zakazky s malou pred-
pokladanou hodnotou a prfedmeé-
tem plnéni, ktery je typicky pro
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malé mistni podniky. Jak oviem
praxe mensich zadavatell ukazuje,
pravé tyto podniky se do soutéze
nezapojuji. Casto nedokazou tako-
véto pfilezitosti najit, vyuziva-li za-
davatel elektronické trzisté, pfipad-
né se neuméji zaregistrovat anebo
nabidku fadné pfipravit a podat.
Tento aspekt je vyznamny i u social-
nich podnikl, jez mohou fadu pl-
néni nabidnout, ale svét vefejnych
zakazek je jim pomérné vzdaleny.

Cilem skoleni je pod-
pora dodavatell pii pfi-
stupu k vefejnym zakdaz-
kam, tedy snaha predat
jim obecné a vieobecné
dostupné informace, uka-
zat jim, jak takové infor-
mace vyhledat, a upo-
zornit je, na co si pfi
pfipravé nabidek dat pozor. Zada-
vatelé tak mohou pomoci dodava-
teldm prekonat tézkosti branici je-
jich ucasti ve vefejnych zakazkach
a podpofit tim v problematickych
oblastech soutéz. Nedochazi zde
samoziejmé k preddani jinak ne-
dostupnych informaci o vefejnych
zakazkach ¢i ke zvyhodnovani vy-
branych dodavatel(.

| v tomto pfipadé plati, jak
jiz bylo zminéno, Ze postup zada-
vatele pfi pripravé, v pribéhu
i po probéhlém 3Skoleni musi byt
transparentni. Skoleni by mélo byt
otevieno kazdému, kdo ma zajem,
pficemz zadavatel by mél ucinit
dostatec¢né kroky k tomu, aby se
o Skoleni dozvédélo co nejvice
dodavatelll a aby bylo co nejvét-
Simu poctu dodavatelll i dostup-
né (napf. o planovaném 3koleni

Cilem je zajistit, aby se

do soutéze zapojilo co nejvétsi

mnozstvi dodavateli

dostatec¢né informuje dostupnymi
kanaly a zvoli vhodné misto a cas
jeho konani). V prabéhu skoleni by
zadavatel mél striktné uvadét pou-
ze obecné a vieobecné dostupné
informace a o pribéhu skoleni
provadét zdznam, jejz nasledné
uvefejni, aby i dodavatelé, ktefi se
Skoleni nezucastnili, ziskali stejné
informace a Udaje.

MPSV  praktickou zkuSenost
s poradanim 3koleni pro dodava-
tele jiz ma. Vzhledem k tomu, ze
v rdmci své gesce pofada radu roz-
manitych akci a konferenci po celé
Ceské republice, rozhodlo se zavést
pro tato pInéni dynamicky nakupni
systém (DNS). Predpoklada se, ze
jeho prostrednictvim bude zadano
plnéni s predpokladanou hodnotou
13 290 000 K¢ bez DPH. Kromé vice-
dennich konferenci jsou soutézena
i organizacni zajisténi
Skoleni a workshop, kde
muze byt predpokladana
hodnota relativné nizka.
DNS jako plIné elektro-
nicky, otevieny systém
ve smyslu § 138 a nasl.
ZZNZ vsak neni pro fadu
dodavatell  uzivatelsky
jednoduchy. Cilem MPSV je pfitom
zajistit, aby se do soutéze zapojilo
co nejvétsi mnozstvi dodavatelll
a zadavatel v kone¢ném dusledku
obdrzel co nejvyhodnéjsi nabid-
ku. Pravé proto se MPSV rozhodlo
takovéto 3koleni pro dodavatele
zorganizovat, obdobné planuje
postupovat i dale, a to mimo jiné
s ohledem na snahu zlepSovat pfi-
stup sociadlnich podnik ke svym
vefejnym zakazkam.

Uz znate svého zadavatele?
Za Ucelem zajisténi prlbézné
a dlouhodobé komunikace s celym
dodavatelskym fetézcem mohou
zadavatelé vyuzivat celou fadu ne-
formalnich kanal(. Cilem zadavatell
je seznamit dodavatele se svymi za-
méry a prioritami. Mohou k tomu vy-
uzivat webové stranky své, rliznych
obchodnich sdruzeni nebo se ucast-
nit vhodnych akci. Zde nedochazi
k predani informaci o konkrétni ve-
fejné zakazce. Smyslem informova-
ni celého dodavatelského fetézce
0 zamérech a prioritach zadavatel(
je snaha poskytnout s predstihem
oteviené informace, jez mohou mit
zasadni vliv na néktera z jejich ob-
chodnich rozhodnuti. Je to také ide-



alni pfilezZitost ziskat zpétnou vazbu
trhu, jakoZ i dalsi poznatky o soucas-
nych trendech a inovacich na trhu.
Probihd zde samoziejmé i networ-
king mezi samotnymi dodavateli,
ktefi mohou téchto akci vyuzit k na-
vazani vzajemnych kontaktd a najit
nové poddodavatele, ktefi maji za-
jem se na zakéazkach podilet.

Z pohledu odpovédného vefej-
ného zadavani zde mize zadavatel
vysvétlit, jaké problémy identifiko-
val ve spolecenské ¢i environmen-
talni oblasti (napf. ve mésté je vy-
sokd nezaméstnanost osob starSich
55 let) a jak jejich feSeni planuje
v ramci vefejného zadavani pod-
pofit (kupf. tak, Ze bude u vhod-
nych zakdzek hodnotit, kolik osob
z fad dlouhodobé nezaméstnanych
a starsich 55 let bylo na plnéni ve-
fejné zakazky pfijato do pracovniho
poméru u dodavatele). Dodavatel
se pak totiz mGze pfipravit podle
konkrétnich preferenci zadavatele.
Ten se mGze dlouhodobé zaméro-
vat napfiklad na podporu zamést-
nanosti, na podporu praktické pfi-
pravy studentl a absolventl nebo
pro néj maze byt nejdulezitéjsi vy-
uzivani ekologicky Setrnych feseni.

Ve Velké Britanii se takové-
to akce casto nazyvaji ,meet the

buyer’, coz bychom mohli volné
prelozit jako ,seznamte se se zada-
vatelem.” Nemuseji byt nutné or-
ganizovany samotnymi zadavateli,
organizatorem mohou byt i profes-
ni organizace nebo obchodni ko-
mory. Jde v3ak o relativné revolu¢-
ni zpGsob komunikace, se kterym,
podle nasich informaci, zatim neni
v Ceské republice prakticka zku-
Senost a jehoz zavedeni do praxe
budi opradvnéné obavy.

u Pro hledani vhodného

nastaveni aspektii odpovédného
zadavani lze vyuzit i néktera za-
davaci fizeni. Jako prvni pravdé-
podobné vétsinu ctenarii napadne
vyuziti soutézniho dialogu. Tento
druh zadavaciho fizeni je nicméné
fizenim pomérné narocnym a svoji
roli dozajista ma v pripadé velkych
a komplexnich verejnych zakazek.
Ke zvazeni se nabizi pfi splnéni
zakonnych podminek také jednaci
fizeni s uverejnénim nebo zjedno-
duseny rezim, vyuiZit lze i vefejné
zakazky malého rozsahu.
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Ve Velké Britanii ma rovnéz
velkou oblibu tzv. open dialogue,
tedy vefejna zakdzka malého roz-
sahu, kterd je jakousi zjednoduse-
nou obdobou soutéZzniho dialogu.
Tato forma je ¢asové a ekonomicky
méné narona nez soutézni dialog,
a protoze se nejednd o zakazku
v rezimu zadkona, muUze si zada-
vatel transparentnim zpusobem
postup upravit, aby mu pro ucely
zakazky a pro ziskani pfipadnych
spolecenskych benefitl co nejlépe
vyhovoval. Vzhledem k tomu, Ze
dodavateli zde byvaji ¢asto i malé
a stredni podniky, je dalezité najit
spravnou hranici mezi pozadavky
zadavatele na spolecenské bene-
fity a moznostmi dodavatele tak,
aby i z jejich pohledu byly mozné
a splnitelné (napf. pfiméfené poza-
davky na pocty praxi pro studenty
¢i absolventy Skol béhem plnéni
zakazky).

Vyse uvedena zadavaci fizeni
s aspekty odpovédného zadavani
prozatim v Ceské republice nejsou
uzivéna. Za viechny jsme ale vybrali
pfiklad z Velké Britanie, kde vyuzili
soutézni dialog k zajisténi celé fady
benefitll pro svoji komunitu (pre-
vzato z pfipadové studie zpracova-
né zadavatelem Croydon Council;
pfipadova studie je v celém rozsa-
hu, prelozend do ceského jazyka,
k dispozici na www.sovz.cz).

Zadavatel Croydon Council
Zadavatel Croydon Council (Croy-
don je méstsky obvod Londyna) se
napfiklad rozhodl vyuzit soutézni
dialog pro svoji zakdzku s ndzvem
,Opravy reagujici na potfeby by-
tového fondu” (angl. Housing Re-
sponsive Repairs), spocivajici v pro-
vadéni oprav, obecnych stavebnich
praci, v udrzbé a opravé plynovych
a elektrickych rozvod, a to ve vice
nez 16 tisicich reziden¢nich nemo-
vitosti ve vlastnictvi zadavatele.
Predpokladdana hodnota zakazky
byla stanovena na 180 milion( li-
ber a délka plnéni na 7, respektive
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15 let. Zadavatel se rozhodl pro
soutézni dialog nejen proto, aby
mohl maximalné tézit z odbornych
poznatkl a inovaci dosazenych
ve stavebnictvi, ale také aby umoz-
nil icastnikiim zamétit se na prida-
né spolecenské benefity.

Pridané spolecenské benefi-
ty byly pro zadavatele vyznamné
od samého pocatku. S omezenymi
finan¢nimi rozpocty zadavatele na-
vic cely koncept odpovédného za-
davani ziskal na vyznamu. Pfidané
spolec¢enské benefity, které zada-
vatel ziskd spolu s plnénim podle
smluvnich a technickych pozadav-
kl, byly proto v pribéhu soutézni-
ho dialogu také vyjednavany a byly
bodové ohodnoceny. Aby dodava-
telé mohli maximalné vyuzit svij
potencial, know-how, inovativ-
ni nadpady a nabidnout efektivni
a funkéni navrhy, byly pozadavky
zadavatele v této ¢asti zadavacich
podminek formulovany velmi ote-
viené. Ucastnici méli nejprve jen
nastinit své navrhy na jejich za-
jisténi. Teprve v rdmci jednani za-
davatel dale vysvétlil své potreby
a nastinil své strategické priority.
Jelikoz je jich relativné hodné, ze
vsech pro ilustraci vybirdme nésle-
dujici, které ucastnici mohli zvazo-
vat a podle svych moznosti, schop-
nosti a v souladu se svou zvolenou
spole¢enskou odpovédnosti i na-
sledné nabidnout:

Zaméstnanost a dovednosti
- napfiklad pfilezitosti pro u¢nov-
ské vzdélavani (jeden ucen na kaz-
dy jeden milion liber vysoutézené
hodnoty zakazky), pracovni pfile-
zitosti pro ¢leny cilovych skupin
(v€etné cilové skupiny osob se za-
znamem v rejstfiku trestd), podpo-
ra vzdélavaciho programu v mist-
nich Skolach, podpora gramotnosti
prostfednictvim program( na roz-
voj cCtendfskych dovednosti, ka-
riérni poradenstvi a poskytovani
informaci v oboru (Gdrzba budov
a stavebnictvi) pro mladez a 3koly.

Podpora mistni ekonomi-
ky - napfiklad vyuzivani mistnich

zdroji a zaclenéni mistnich firem
a socialnich podnik( do svych do-
davatelskych fetézcu.

Zapojeni mistni komunity -
udrzba komunitniho centra, zlep-
Seni obcanské vybavenosti komu-
nity, dilny pro obyvatele ,udélej si
sam” apod.

Reakce trhu na pozadavky
zadavatele byla velmi pfizniva.
Vzhledem k tomu, Ze koncept od-
povédného vefejného zadavani se
ve Velké Britanii aplikuje jiz fadu
let, trh byl na potfeby zadavatele
souvisejici s pfidanymi spolecen-
skymi benefity schopen adekvat-
né reagovat. Navic, ackoliv body
udélené v hodnoceni za zajisténi
pfidanych spolecenskych benefi-
td nemély velky vliv na konecny
vysledek, bylo zfejmé, Ze ucastnici
vénovali pfipravé této asti své na-
bidky velké usili.

Zadavatel diky uspésné ko-
munikaci v pribéhu soutézniho
dialogu obdrzel 28 samostatnych
benefitd podporujicich jeho prio-
rity a strategické cile. Dosahl tak
uspory na souvisejicich vydajich,
respektive je nemusel financovat
z jinych zdrojl. Za viechny tak
stoji za zminéni: zajisténi dlouho-

vv o

dobé praxe pro 10 ¢i vice u¢nu roc-
né, zajisténi rozsahlych programu
na podporu prace a pracovnich
zkuSenosti pro tzv. NEET mladez
(tj. mladez mimo vzdélavani, za-
méstnani a odbornou pfipravu)
a dlouhodobé nezaméstnané,
zajisténi kariérniho poradenstvi
na mistnich Skolach, zajisténi pora-
denstvi pro malé a stfedni podniky
v oblasti Croydon, jejich rozvoj
a vyuziti v dodavatelském retézci,
zajisténi prace s mistnimi organi-
zacemi tretiho sektoru a projek-
tem mladeznického sportovniho
sdruzeni Youth Sports Trust, s ci-
lem zapojit skupiny osob, které je
zvlasté obtizné oslovit, a souc¢asné
nastartovat socidlni podnik, za-
jisténi Skoleni v oblasti kutilstvi,
aby mistni obyvatelé byli schopni
Iépe udrzovat své domovy, zajisté-
ni workshopu pro rezidenty v ne-
movitostech zadavatele na téma
energie, rady tykajici se dopadu
jejich chovani na vysi Gctu za ener-
gie a jak usetfit, zajisténi podpory
energetické ucinnosti, kdy inZzeny-
fi dodavatele provadéji optimali-
zaci boiler a radiatord rezidentl
béhem servisnich navstév nebo
oprav, a mnoho dal3iho.




Pfi  pravidelnych setkanich
zadavatele s dodavatelem, jejichz
pfedmétem je mimo jiné kontrola
pInéni smlouvy, dochazi i k pec-
livé kontrole plnéni podle planu
pfislibenych pfidanych spolecen-
skych benefitG. V nékterych pfipa-
dech jsou benefity pInény dokonce
i ve vétsim a frekventovanéjsim roz-
sahu, nez bylo nabidnuto v nabidce.

K uzivani soutézniho dialogu
v praxi doplnila nékolik postiehl
pro uplnost i Candice Burke, spe-
cialistka verejnych zakazek, ktera
pracuje pro zadavatele Croydon
Council: ,Soutézni dialog byl de-
finovdn v ¢ldnku 30 smérnice Cislo
2014/24/EU  (smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26.
unora 2014, o zaddvdni verejnych za-
kdzek a o zruseni smérnice 2004/18/
/ES) jako dalsi zdroj, jejz Ize pri zadd-
vdni verejnych zakdzek vyuzit. Je al-
ternativou stdle castéji vyuZivanych
jedndni o sloZitych projektech a slou-
Zi k lepSimu vyuZiti role soukromého
sektoru pfi realizaci inovaci. VyuZiti
soutézniho dialogu se ocekdvd u pro-
jektd, kde je zadavatel schopen své
poZadavky vymezit na zacldtku Fizeni,
avsak bud’'nemuzZe, nebo nechce defi-
novat vysledné feseni.

Aktivni dialog by mél pomoci za-
brdnit moznosti chybného vykladu,

g -

snizit jakékoliv dalsi navysovdni ceny
v pozdéjsich fdzich projektu. Je tieba
mit na paméti, Ze nelze zpfistupriovat
jakadkoliv feseni ¢i divérné informace,
pokud Gcastnici s takovym zverejné-
nim nesouhlasi. Dle nejlepsi praxe je
na zacdtku Fizeni vhodné ziskat sou-
hlas ucastnik( se sdilenim primeérené
Sirokého spektra feseni, avsak ne ce-
novych nabidek, obchodniho tajem-
stvi &i dusevniho vlastnictvi. Rovnéz
se ukazuje jako vhodné ucastniky jiz
pfi zahdjeni Fizeni poZddat o podpis
prohldseni, ve kterém s vyse uvede-
nym souhlasi. Ucelné by rovnéz bylo
ucastniky pozddat, aby specifikovali
ty aspekty své nabidky, které je treba
povaZovat za duverné, a uvedli, z ja-
kych divodu.

Zadavatel musi byt schopen
identifikovat jedno nebo nékolik
feseni, kterd odpovidaji jeho potre-
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bdm. Vybér musi ucinit na zdkladé
dostatecného mnozstvi spolehlivych
technickych a financnich informaci.
A kdy dojde na pfidané spole-
Censké benefity? Jako koncept je od-
povédné verejné zaddvdni a pfidané
spolecenské benefity o usili docilit
maximdlIniho dodateéného pfFino-
su, kterého lIze pfi zaddvdni verej-
nych zakdzek ¢&i objedndvadni zbozi
a sluzeb dosdhnout. Je ddlezité mit
na paméti, Ze pridané spolecenské
benefity Ize pozadovat v rdmci zd-
kladniho plnéni, spolu s usporou
ndkladd. Na rozdil od vyuZivdni
otevieného ¢i uZsiho fizeni pfi za-
ddvdni vefejnych zakdzek (kdy nelze
s Ucastniky vyjedndvat o zméndch)
je soutézni dialog cestou, jeZ v této
oblasti nabizi zvysenou flexibilitu
pfi soucasném zohlednéni prida-
nych spolecenskych benefitd. Rizeni
prostrednictvim soutéZniho dialogu
nabizi oboustrannou komunikaci,
v jejimz rdmci mize zadavatel jasné
nastinit socidlni kritéria pro pridéleni
verejné zakdzky Ci své ambice v této
oblasti a porovnat je se schopnostmi
dodavateld. Kromé toho, Ze dotceny
postup muZe vést k inovacim, jej Ize
vyuzit i k jasnéjsi definici pozadavku
zakdzky, namisto toho, aby zada-
vatel ponechal ucastnikiim volnou
ruku pfi vybéru postupu, jakym se
splnéni poZadovaného socidlniho
kritéria zhosti. Flexibilita, kterou ri-
zeni pomoci soutéZniho dialogu na-
bizi, umozZniuje zadavateliim projed-
nat alternativy i inovativni postupy
pfimo s uéastniky a nakonec odsou-
hlasit ty inovace ¢i nabidky, jez pre-
sahuji zdkladni poZadavky.” A

]
SHRNUTI

« Komunikace mezi zadavateli a dodavateli je diilezitd, i kdyz je
nyni vnimdna jako rozporuplné téma.

« Vzbuzuje nadéje i obavy, miize viak byt rovnéz dobrym indikdto-
rem toho, kam se kultura vefejného zaddvdni bude posouvat.

o Tématu se budeme ddle vénovat a budeme prindset nové konkrét-
ni priklady, kde bude viditelny pFinos zminénych instituti, které

vevs

prispivaji k efektivnéjsimu vynakldddni vefejnych prostredkaii.
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